
附件

厦门市市场监督管理局

市场准营承诺即入制违诺处置工作指引

第一条 为配套完善市场准营承诺即入制，加强事中事后监管，依法依规分类处置违反承诺行为，引导经营主体诚实守信，根据《厦门经济特区社会信用条例》《厦门市人民政府办公厅关于推行市场准营承诺即入制进一步激发经营主体活力的意见》《厦门经济特区市场准营承诺即入制规定》等相关规定，制定本工作指引。

第二条 本工作指引所称的违反承诺（以下简称违诺），是指申请人通过市场准营承诺即入制方式取得厦门市市场监督管理局相关许可，但所提供的书面声明及承诺存在承诺不实或者未履行承诺。 

第三条 根据许可审批权限，厦门市市场监督管理局市局监管业务处、区局监管业务科（以下统称监管业务部门）应当根据行业特点、主体信用状况、事项风险等级等，制定履行承诺情况核查办法，明确核查时间、标准、方式，并将履诺核查情况录入业务监管系统。

监管业务部门将涉及改革的许可事项按各级现行的制度要求细化履诺核查标准，并适时进行动态调整。履行承诺情况核查标准应当具体、准确、易懂、可量化、可操作。通过非现场检查可以实现核查目标的，可以免予履诺现场核查。

第四条 监管业务部门应当区分违诺的性质、情节、影响等情形，对情节轻微的予以包容审慎处置，对情节一般或严重的依法实施相应处置措施。
第五条 监管业务部门在核查中发现申请人违诺的，应当依法责令其限期整改；逾期不整改或者整改后仍不符合要求的，许可审批部门应当结合书面声明及承诺，依法撤销审批决定。
第六条 监管业务部门应当将履诺核查结果及违诺的情况计入经营主体信用记录，并根据信用等级高低采取差异化的监管措施。信用监管部门对违诺的经营主体视违诺情节进行信用分级分类评价。 

第七条 对在规定期限内整改到位的轻微违诺或者一般违诺的经营主体，监管业务部门结合实际监管需要和核查结果确定抽查频次，不影响其信用等级；对逾期不整改或者整改后仍达不到要求且严重违诺的，由监管业务部门纳入年度抽查对象名单，并在各类专项任务中列为重点检查对象。

第八条 经履诺核查判定申请人属于严重违诺的，对其相关申请依法启动实质审查，可以视情依法暂停申请人线上办理业务。申请人应当通过线下办理市场监管领域注册登记备案、许可审批、信用修复等业务。

列入严重失信名单的申请人，不适用市场准营承诺即入制，但其社会信用已被依法修复的除外。
第九条 监管业务部门对在履诺核查或者日常监管中发现涉嫌违法违规行为的，应当依法予以核查处置，视情作出约谈指导、限期整改、行政处罚等处理决定。

第十条 监管业务部门应当将履诺核查情况、整改复核情况、处置情况等信息录入业务系统，在厦门市商事主体登记及信用信息公示平台公示，并归集至市公共信息平台，形成电子档案，实现信息共享共通。
逐步推动将违诺的情况纳入全市公共信用评价体系及失信惩戒措施清单，在全市范围依法实施失信惩戒。

第十一条 监管业务部门应当实施“综合查一次”、“双随机、一公开”监管，综合运用书面核查、信息共享、智慧监管等方式，加强事中事后监管。按照“谁监管、谁录入”的原则，及时收集汇总监管信息，打造“准营即入+监管”闭环管理体系。
第十二条 对未履行承诺，申请人有证据证明没有主观过错且积极配合整改的，监管业务部门可以视情依法采取提前终止公示、恢复线上办理业务等措施。

第十三条  本指引自2025年XX月XX日起施行。


