附件1

湖里区农贸市场长效管理绩效考评实施办法

（2023年征求意见稿）

为进一步落实我区农贸市场开办者主体责任，建立常态化管理机制，提升农贸市场综合管理水平，巩固农贸市场改造提升成果，促进国家食品安全示范城市和全国文明城市、卫生城市创建，助力我区打造高素质高颜值现代化中心城区目标，制定本实施办法。
一、工作目标

按照“市场主体自律，农改办牵头，部门依责落实，实现社会共治”的工作原则，不断强化农贸市场开办者主体责任落实的自觉性和主动性，进一步加大农贸市场综合治理的力度，以考评评价为抓手，通过多方参与、共同监督，努力实现全区农贸市场日常管理的制度化、规范化和常态化。

二、考评对象

辖区内依法登记且正常经营的农贸市场。

三、考评内容

考察考评农贸市场的管理机制、食品安全、经营行为、场容场貌、垃圾分类、禁止活禽交易、爱国卫生、消防安全和文明行为等九项内容，详细见《湖里区农贸市场长效管理考评标准》（附件1）。

四、考评方法和等级评定

（一）组织机构：依托区农贸市场改造提升领导小组，即农贸市场改造提升领导小组也是区农贸市场长效管理绩效考评小组，农贸市场长效管理绩效考评小组办公室设在区市场监管局，由区市场监管局分管领导兼任办公室主任。办公室负责组织实施对农贸市场考评相关工作。

（二）考评方法

考评采取千分制，分为平时考评、月度考评和年终考评。各市场最终分数由平时考评占30%、月度考评占50%、年终考评占20%组成。

1．平时考评。以省、市、区政府和市局组织的各种检查、督查、考评为依据，900分为各市场基本分，每次通报无问题的市场视情加10-50分，通报问题视情扣10-50分。由考评办负责考评，出具平时考评报告。

2．月度考评。以智慧监管系统在同一时间段检查各市场和现场考评各占50%的方式开展考评，由各市场监督管理所按照本考评标准，对每个市场每周不少于2次从管理机制、食品安全、经营行为、场容场貌、垃圾分类、禁止活禽交易、爱国卫生、消防安全和文明行为等九个方面进行月度考评，填写每月考评报告表，盖章后报考评办。每次考评，各所应按考评标准制作扣分表，由市场管理负责人签字后存档备查。考评办每周利用智慧监管系统对各市场管理情况进行不少于1次的抽查，并制作周抽查表。各市场的月度考评分数按照月度考评表占70%和周抽查表占30%的比例确定。
3．年终考评。以现场考评方式开展，由考评领导小组带队，各成员单位参加，严格按照“考评标准”逐市场逐项打分，由考评办汇总形成年终考评报告。

（三）等级评定

1．每年评比一次，考评总分为1000分，农贸市场按年度考评总总分划分A、B、C、D四个等级，其中920-1000分为A级，870-919分为B级，820-869分为C级，820分以下为D级。

2．有下列情况之一的农贸市场不能评为A级：

（1）由于市场开办者管理不到位，被区级以上单位黄牌警告的；
（2）在文明城市创建、国家卫生城市和食品安全示范城市的检查评比被扣分的； 

（3）农贸市场的市场开办者被监管部门处罚1次及以上，市场内经营户被监管部门处罚2次及以上。 

（4）在市城市综合管理考评中，全市农贸市场扣分最多的；

（5）上一年度评为D级的；
（6）其他较严重的违法违规行为。

3．有下列情况之一的农贸市场不能评为B（含B）以上等级：

（1）由于市场开办单位管理不到位，被区级以上单位通报批评或媒体曝光2次以上的；

（2）在文明城市创建、国家卫生城市和食品安全示范城市的检查评比中扣分较多造成恶劣影响，被省市通报的；               

（3）在市城市综合管理考评中，2次及以上全市农贸市场扣分最多的；

（4）在消防、治安、食品安全等方面发生重大事故或存在事故隐患且在规定期限内未完成整改的；

（5）市场开办者经营管理行为被多次（3次以上）投诉且经查属实的；

（6）市场开办者被有关行政监管部门处罚1次及以上，或市场内经营户被有关行政监管部门立案查处3户/次及以上；

（7）其他较严重的违法违规行为。

4．有下列情况，经考评小组研究确认，可以酌情加分计入年度总分(最多加20分)：

（1）农贸市场管理有成效明显的举措，被市、区推广的，每次加5分；

（2）市场管理者、经营户工作成效突出，被市级以上通报表扬或被省、市新闻媒体正面报道，每件（次）加3分；

（3）被列为创建文明城市、卫生城市和食品安全示范城市的备检市场，加5分，迎检中没有被扣分或很少扣分获得好评的，加10分。

五、考评奖惩

1．设立奖励资金，由区政府提供专项财政资金，主要用于市场设施改善和市场管理提升。对考评等级为A级的，每个市场奖励8万元；对考评等级为B级的，每个市场奖励5万元；对考评等级为C级的，每个市场奖励3万元；对考评等级为D级的不奖励。

2．在月度考评中，有一次不足700分的，对市场负责人进行行政约谈，并责令一周内上报整改方案，一个月内完成整改。连续三次不足700分的，将采取联合惩戒、处罚等措施。

3．将农贸市场考评相关情况，对考评等级为D级的市场进行约谈，对市场违法违规行为予以处罚，同时考评结果在所在市场醒目位置、湖里头条及有关媒体上进行公示、披露，接受社会监督。
六、有关措施

（一）加强分工协作。各成员单位应进一步提高认识，加强沟通与对接，建立联动机制，督促市场开办单位加强管理，推进农贸市场提档升级，做好农贸市场考评评估工作的开展。

（二）运用诚信管理。各农贸市场开办单位应以每个场内经营户为单位，建立信用档案，并建立市场经营户诚信经营考评制度和考评办法、奖惩办法等实行星级评定，引导场内经营户树立文明诚信意识，培育诚信自觉，共同推进农贸市场日常管理规范化。

（三）规范资金使用。奖励资金的使用，原则上80%用于奖励市场管理团队一线员工（需有医社保缴交和考勤记录）和场内经营户，其余20%用于支付智慧监管网络费用和改善规范市场设施设备。具体使用办法由市场开办单位制定，报考评领导小组办公室备案并公示。

（四）纳入绩效管理。把农贸市场考评结果纳入街道年度绩效评价指标体系，并抄送区效能督查办作为绩效考评重要参考。各街道应切实履行属地管理职责，发挥牵头协调作用，加强对辖区内农贸市场的监督检查，扎实推进农贸市场长效管理。

附件2

湖里区农贸市场长效管理考评标准

	序号
	项目
	分值
	内容
	分值
	评分标准
	得分
	考评部门

	1


	管理

机制


	170


	1.1市场开办者主体资格合法，有固定的办公场所，有配备相应管理人员。
	30
	有与市场大小相匹配的管理用房和保洁人员，得10分。一线正式管理员工少于2人不得分，不少于2人的，得5分，每增加1人加3分，封顶15分。
	
	区市场监督

管理局

	
	
	
	1.2安装治安电子监控系统，将人防、物防、技防有机结合，做好公共技防工作。
	10
	有安装治安电子监控系统，将人防、物防、技防有机结合得10分，没有不得分。
	
	区市场监督

管理局

	
	
	
	1.3市场管理机制健全，有相应的管理制度并按规定公示。
	20
	有基本的规章制度包括：市场开办单位职责制度、食用农产品安全管理制度、市场消防安全管理制度、市场卫生管理制度、消费维权工作制度、市场诚信经营服务承诺制度、市场商品进货查验制度、市场除四害及消杀制度得10分，每缺一项扣2分。设有食品安全专管员，熟悉市场食品安全管理的规章制度得10分，无专管员不得分，不熟悉食品安全管理规章制度扣5分。
	
	区市场监督

管理局

	
	
	
	1.4商品分区合理规范，有划行规市，区域标志明显。
	15
	每摊、店分区不合理扣2分；标志不明显扣2分。
	
	区市场监督

管理局

	
	
	
	1.5公共服务设施齐全，有设置公示用显示屏，有设置公平秤，有设置投诉（意见）箱、导购（平面）图，有设置便民服务台。
	15
	设有公示栏、公平秤、投诉处理处，在显著位置公布投诉电话和投诉渠道，计量秤具要根据市场规模配足数量，定期保养和校正。每项有问题或不规范扣4分。
	
	区市场监督

管理局

	
	
	
	1.6建立场内经营户信用档案并进行星级评定，经营户一户一档，并如实记录相关信息，星级评定结果要公示。
	40
	缺、错、漏1户扣2分。
	
	区市场监督

管理局

	
	
	
	1.7 落实传染病常态化措施，执行消杀制度，维护市场良好秩序。
	40
	落实传染病常态化措施得10分；落实消杀制度得5分；定期委托第三方专业机构进行全面消杀得5分；流浪狗、宠物入场扣20分。缺、错、漏一处扣2分。
	
	区市场监督

管理局、区卫健局

	2


	食品

安全


	160


	2.1 入市检测，市场设检测室，有检测设备和专职检测人员，按规定开展检测、处置，做好台账记录与公示。
	20
	无检测室扣10分；无检测设备扣10分；未按规定开展检测并做好记录的缺、错、漏1次（处）扣2分。
	
	区市场监督

管理局

	
	
	
	2.2 索证索票，入场销售食品、农产品有索证索票并建立台账，肉类产品检验检疫手续齐全建立交易追溯系统，对上市食品、农产品实行全程追溯管理。
	20
	每1户不符合要求扣5分。
	
	区市场监督

管理局

	
	
	
	2.3优先采购附带承诺达标合格证/追溯凭证的食用农产品。
	10
	每1户符合要求加1分。
	
	区市场监督管理局

	
	
	
	2.4 卫生达标，各类食品、农产品经营环境符合规定，生产经营、贮存保鲜条件符合要求营、贮存保鲜条件符合要求，禁止使用“生鲜灯”。
	20
	每1户不符合要求扣2分。
	
	区市场监督

管理局

	
	
	
	2.5 标签标示，预包装食品的标签标识及散装食品的容器、外包装上标识的内容符合食品安全标准要求。
	20
	每1户不符合要求扣2分。
	
	区市场监督

管理局

	
	
	
	2.6 产品合格，不出售过期、变质、伪劣、“三无”食品。
	30
	每1户不符合要求扣10分。
	
	区市场监督

管理局

	
	
	
	2.7 事故处置，有制定食品安全应急处置预案，发生事故处置及时，无漏报、瞒报现象。
	20
	制定食品安全应急处置预案，无预案扣10分；发生食品安全事故该项不得分。
	
	区市场监督

管理局

	
	
	
	2.8食品加工、贮存、销售时未采取有效措施（如“三防措施”、干湿分离、生熟分开等）做好食品安全防护。
	20
	未落实“三防”等食品安全防护措施一处扣4分，干湿未分离一处扣5分，生熟未分开一处扣10分。
	
	区市场监督管理局

	3


	经营

行为


	170


	3.1 持照亮照，证照齐全，入场经营者主体资格合法，经营者信息按规定对外公示。
	20
	市场内可用两种亮照方式：一是由市场开办单位实施集中亮照。二是各经营户自行亮照，营业执照要在明显位置规范悬挂。应取得食品经营许可证的，按食品安全管理规定执行。1户未公示扣5分。
	
	区市场监督

管理局

	
	
	
	3.2 公平交易，无强买强卖、欺行霸市、哄抬物价等扰乱市场秩序行为和虚假宣传、侵权售假等违法行为。
	30
	无“螃蟹绑大草”等违法现象，发现一次扣20分。发现强买强卖、欺行霸市、哄抬物价等扰乱市场秩序行为和虚假宣传、侵权售假等违法行为，每发现一次扣10分。
	
	区市场监督

管理局

	
	
	
	3.3 执行限塑，不销售或使用不合格塑料购物袋，不得无偿提供塑料购物袋。
	20
	发现1户使用不合格塑料购物袋扣5分。
	
	区市场监督

管理局

	
	
	
	3.4 计量器具，使用溯源统配秤或强制检定合格的计量器具，并依法定期校验。
	40
	使用强制检定合格的计量器具得25分；使用溯源统配秤（智慧秤）加15分；发现1户使用不合格计量器具扣10分。
	
	区市场监督

管理局

	
	
	
	3.5 价格公示，上市商品明码标价，对主要商品价格进行监测、采集和公示。
	30
	有条件的市场可统一在LED屏公示“本地区当日农贸商品指导价格”；经营百货、调味品等预包装食品的店铺，应使用规范标签标价；其它各档口、摊位可根据经营商品特点，灵活选用标价签、标价牌及计价单位，价格变动时应及时更新。发现1户未明码标价扣5分。
	
	区市场监督

管理局

	
	
	
	3.6 投诉处理，设置消费者权益保护联络站点，及时受理调解消费争议，台账记录清楚。
	30
	有高效的投诉处理机制，有投诉处理和反馈记录，投诉举报要做到件件有登记、有落实、有反馈。投诉电话畅通。一处不规范扣5分，电话无人接听一次扣5分。
	
	区市场监督

管理局

	4


	场容场貌


	185


	4.1 签订责任书，有签订市容环境卫生责任区的责任书和“门前三包”责任书。
	15
	每缺一项扣5分，未落实一项扣5分。
	
	区城管局、

各街道

	
	
	
	4.2 车辆停放有序，场外划线停放整齐，不进场。
	30
	机动车、非机动车、共享单车在人行道、非机动车道、机动车道旁依法设置的停车位内规范停放的不构成违法停车。违法停车的，每发现一处违停扣5分。电动车、摩托车、自行车入场一辆扣10分。
	
	区城管局、

湖里交警大队、区市场

监督管理局、各街道

	
	
	
	4.3 摊店整齐规范，无超摊出店、占道经营现象。
	30
	商铺门前统一划线，商铺在线内出店摆摊经营，且不影响正常通行，不算作占道经营。每发现一处超摊出店、占道经营扣10分。
	
	区市场监督

管理局、区

城管局

	
	
	
	4.4 市容观瞻无碍，无乱张贴、乱悬挂、乱涂写、乱堆放杂物、乱搭建等行为。
	30
	每发现一处乱张贴、乱悬挂、乱涂写、乱堆放杂物、乱搭建扣10分。
	
	区市政园林局、区市场

监督管理局、区城管局、各街道

	
	
	
	4.5 落实保洁制度，无垃圾、菜叶、积水、蛛网，动态保洁，无卫生死角。
	30
	每发现一处垃圾、菜叶、积水、烟蒂、蛛网等卫生死角扣5分。
	
	区市政园林局、区市场

监督管理局、区城管局、各街道

	
	
	
	4.6 排水排污达标，水沟干净、排水通畅，无淤积、无满溢。
	20
	每发现一处排水沟脏污、排水不畅、淤积、溢满等问题扣10分。
	
	区市政园林局、各街道、区市场监督管理局

	
	
	
	4.7 公厕管理规范，指示标志清楚，厕内设施完好有效，有序、干净，无臭味。
	30
	公厕管理规范，指示标志清楚。厕内设施完好有效，有无障碍设施，有序、干净，无臭味。厕所标识不清楚扣5分。散发臭味每座扣5分，设施、设备损坏每处扣5分，厕所内外脏乱每处扣5分，缺乏无障碍设施扣10分，无“文明如厕”、“节约用水”温馨提示的，缺一个扣5分。厕所内有涂写、乱张贴没处扣5分。公厕未启用或无公厕不得分。
	
	区市政园林局、区市场

监督管理局、各街道

	5


	垃圾分类
	100
	5.1 按要求开展垃圾分类宣传。
	20
	按要求开展垃圾分类宣传。
	
	区市政园林局、区市场

监督管理局、各街道

	
	
	
	5.2 配备完善垃圾分类设施设备，转运点密闭、整洁，地点适宜。
	30
	有配备完善垃圾分类设施设备，转运点密闭、整洁，地点适宜得30分，不合格处每处视情况扣5分。
	
	区市政园林局、区市场

监督管理局

	
	
	
	5.3 各摊店有自设废物容器，且完好、整洁、有效。
	30
	各摊店有自设废物容器，且完好、整洁、有效，不合格每处视情况扣5分。
	
	区市政园林局、区市场

监督管理局

	
	
	
	5.4 分类效果好，垃圾日产日清、无积存。
	20
	分类效果好，垃圾日产日清、无积存，不合格每处视情况扣5分。
	
	区市政园林局、区市场

监督管理局

	6
	禁止活禽交易
	50
	6.1 严格落实禁售活禽、野生动物及长江禁捕相关规定，实行白条禽上市。
	25
	每发现一次活禽、野生动物及长江鱼交易行为扣25分。
	
	区市场监督

管理局、区市政园林局

	
	
	
	6.2 严禁销售河豚鱼、织纹螺、槟榔和不可降解塑料袋等有毒有害商品。
	25
	每发现一次销售河豚鱼、织纹螺和槟榔扣10分。
	
	区市场监督

管理局、区市政园林局

	7
	爱国卫生
	50
	7.1 健康教育宣传，开展爱国卫生运动宣传，及时更新健康教育宣传内容
	20
	有开展健康教育宣传、爱国卫生运动宣传，及时更新健康教育宣传内容得20分，没有不得分。
	
	区卫健局、

区市场监督

管理局

	
	
	
	7.2 病媒生物防制，定期开展各项消杀活动，台账记录完整，无老鼠、蟑螂等，场内苍蝇不超标。
	30
	每发现一处老鼠、蟑螂扣5分。视线内3只苍蝇视为超标，发现一处扣5分。消杀记录不规范一次扣5分。
	
	区卫健局、

区市场监督

管理局

	8
	消防安全
	60
	8.1 用火用电符合消防规范，无乱拉乱设电线、飞线充电等现象；无在场内设置居住设施住人等不符消防安全要求的行为。
	20
	各种空中缆线整齐规范、无乱拉乱设、飞线充电现象。发现一处扣5分。在场内煮饭，发现一次扣10分。“三合一”住人，一次扣20分。
	
	区工信局、区建设局、湖里消防大队、区市场监督管理局

	
	
	
	8.2 市场消防设施配备合理，管理到位，定期检修保养并做记录。
	20
	有定期检修保养并做记录得20分，没有不得分。记录少一次扣5分。设备设施损坏发现一次扣5分。灭火器过期，发现一个扣10分。
	
	湖里消防

大队、区市场

监督管理局

	
	
	
	8.3 无占用、堵塞和封闭消防通道现象，无圈占、遮挡、埋压消防设施现象。
	20
	发现一处占用、堵塞和封闭消防通道、圈占、遮挡、埋压消防设施现象扣10分。
	
	湖里消防大队、区市场监督管理局

	9
	文明行为
	55
	9.1 在显著位置展示诚信主题、核心价值观等公益广告。
	10
	实时根据不同时期的创建任务，对应标准做好公益性广告等宣传工作，公益广告有统一规划设计，内容、色调与周围的城市景观风貌相融合。每处得5分。
	
	区文明办、

区市场监督

管理局

	
	
	
	9.2 有明显禁烟标识，非吸烟区没有吸烟现象。
	20
	无明显禁烟标识扣10分，发现一位顾客非吸烟区吸烟现象扣5分，发现一位经营者吸烟扣10分。
	
	区市场监督

管理局、区卫健局

	
	
	
	9.3 从业人员文明用语，礼貌待人，规范服务。
	25
	从业人员文明用语，礼貌待人，规范服务。争吵谩骂、使用低俗语言现象一次扣10分，赤膊一次扣5分，随地吐痰、打喷嚏不掩抠鼻现象一次扣5分，流浪乞讨人员滋扰他人现象一次扣5分，躺卧公共座椅一处扣10分。
	
	区文明办、

区市场监督

管理局


附件3

湖里区农贸市场名单

	序号
	市场名称
	所属区或街道
	属地市场监管所
	地址

	1
	湖里市场
	湖里区湖里街道
	湖里市场监管所
	竹坑路19-9

	2
	永升新城市场
	湖里区湖里街道
	湖里市场监管所
	湖里区华光路90号

	3
	塘边市场
	湖里区湖里街道
	湖里市场监管所
	塘边村455号综合楼一楼

	4
	村里社区市场
	湖里区湖里街道
	湖里市场监管所
	竹坑路36号之一

	5
	马垅市场
	湖里区殿前街道
	殿前市场监管所
	马垅社7号

	6
	殿前市场
	湖里区殿前街道
	殿前市场监管所
	湖里区殿前一组

	7
	寨上市场
	湖里区殿前街道
	殿前市场监管所
	湖里区寨上二组

	8
	大唐市场
	湖里区殿前街道
	殿前市场监管所
	湖里区兴隆路644-660

	9
	金尚市场
	湖里区江头街道
	江头市场监管所
	湖里区金国里23-28号103（金尚小区）

	10
	江头市场
	湖里区江头街道
	江头市场监管所
	台湾街12号

	11
	祥店市场
	湖里区江头街道
	江头市场监管所
	祥店里67-77号负一层

	12
	夏商江头蔬菜农副产品市场
	湖里区江头街道
	江头市场监管所
	禾山路2-28号

	13
	禾缘生鲜市场
	湖里区禾山街道
	禾山市场监管所
	湖里区五缘西三里129号108

	14
	高林市场
	湖里区金山街道
	禾山市场监管所
	金林湾A区高林西里1-1号


附件4
XX市场月度考评表

	序号
	时间
	现场考评分
	监控抽查分
	平均得分

	1
	XX年XX月XX日
	
	
	

	2
	XX年XX月XX日
	
	
	

	3
	XX年XX月XX日
	
	
	

	4
	XX年XX月XX日
	
	
	

	5
	XX年XX月XX日
	
	
	

	6
	XX年XX月XX日
	
	
	

	7
	XX年XX月XX日
	
	
	

	...
	...
	
	
	

	月度分
	现场平均分
	监控平均分
	月度最终分

	
	
	
	


XX市场监管所（盖章）

XX年XX月XX日




