诊断对象准备资料清单
	序号
	模块
	需准备资料

	1
	组织概述
	（1）公司简介；
（2）组织架构图

	2
	领导模块
	（1）企业文化管理相关资料；

（2）企业品牌管理相关资料；

（3）企业风险管理相关资料；

（4）企业关键绩效指标及相关统计记录；

（5）企业内外部审计相关资料；

（6）企业高层领导绩效评价相关资料；

（7）企业涉及的质量、安全、环保法律法规清单及管理相关资料；

（8）企业公益支持相关资料等。

	3
	战略模块
	包括企业战略分析、战略制定及战略部署实施、战略目标达成情况等战略管理相关资料。

	4
	顾客与市场模块
	（1） 公司市场营销规划相关资料；
（2） 公司市场细分相关依据和资料；

（3） 公司客户服务相关流程及资料；

（4） 公司顾客投诉处理流程及资料；

（5） 公司顾客满意度调查相关资料；

（6） 公司近三年市场营销结果数据等。

	5
	资源模块
	（1） 公司人力资源规划；
（2） 公司人力资源管理相关制度流程；

（3） 员工绩效考核制度及相关资料；

（4） 员工培训相关资料；

（5） 员工职业发展相关资料；

（6） 员工满意度调查相关资料；

（7） 财务资源、供方管理、基础设施、技术资源、信息资源及知识管理相关资料。

	6
	过程管理
	涉及公司营销过程、研发过程、采购过程、生产过程、信息化管理、品牌管理、质量管理、人力资源管理、财务管理等关键过程的过程管理制度和资料。

	7
	测量分析与改进
	公司绩效测量系统相关资料以及近三年关键绩效改进实例，且与标杆和竞争对手的对比情

况。


注：企业应保证在诊断时处于正常工况。
