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[bookmark: _Toc17405][bookmark: _Toc32681][bookmark: _Toc14841][bookmark: BookMark2]前  言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由厦门市金砖创新基地建设领导小组办公室提出。
本文件由厦门市金砖技术与技能标准化技术委员会（SAXM/TC 2）归口。
本文件起草单位：厦门市金砖未来技能发展与技术创新研究院、厦门市金砖创新基地建设领导小组办公室、厦门市标准化研究院、北京嘉克新兴科技有限公司……等。
本文件主要起草人：


[bookmark: _Toc31124][bookmark: _Toc23573][bookmark: _Toc25330][bookmark: BookMark3]引  言
金砖国家职业技能大赛由金砖国家政府部门指导，在整合各国职教特色与办赛资源的基础上优化赛事设计，对标世界技能大赛，聚焦高端制造、数字经济、新产业、新业态、新技术等重点领域设置机器学习与大数据、Web技术等20余个未来技术及技能赛项，提升了金砖国家职业院校师生在创新、协调、组织、合作等方面的能力，丰富了金砖国家职业院校和企业交流与合作内容，整体推进金砖国家国际化高质量技能人才培养，也为我市“4+4+6”现代化产业发展服务。
在执行承办赛事过程中积累了多项成功案例的经验，具有扎实的基础，将这些经验纳入赛事组织管理规范中：
a) 开设线上远程国际训练营，全面提升参训人员技能水平；
b) 采用在各参赛国建立国际远程分布赛场模式，成功打造后疫情时代国际竞赛范例；
c) 颁发“技能护照”，贯通金砖国家人才流动渠道；
d) 通过金砖国家团体技能标准制定，实现金砖国家间的团体标准互通互认。


[bookmark: BookMark4]

金砖国家职业技能赛事组织服务规范
[bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc19817][bookmark: _Toc17786][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc9276][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26718930]范围
[bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884212]本文件规定了金砖国家职业技能赛事组织和服务原则、服务资源、服务内容、服务质量管理、投诉处理、监督、考核评价和服务改进。
[bookmark: _Toc29489][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc14011][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc24777]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 19012  质量管理  顾客满意  组织处理投诉指南
[bookmark: _Toc4352][bookmark: _Toc21329][bookmark: _Toc25999]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

金砖国家职业技能赛事  BRICS skills competition 
由金砖国家工商理事会、一带一路暨金砖国家技能发展国际联盟、中国科协一带一路暨金砖国家技能发展与技术创新培训中心、中国发明协会、教育部中外人文交流中心等主办的，以高端制造、数字经济、新产业、新业态、新技术等重点领域，开发以工业 4.0 为核心的智能制造技术技能、人工智能、数字技术技能、未来技术技能为宗旨的赛事。

金砖国家职业技能赛事组织服务  organization and service for BRICS skills competition
为金砖国家职业技能赛事提供赛事宣传、专家辅导、赛事组织和赛事后续对接的组织和服务工作。
[bookmark: _Toc13569][bookmark: _Toc7921][bookmark: _Toc21691]赛事组织服务原则
[bookmark: _Toc7692]组织和服务过程中应遵循公开透明、诚信服务、独立研判、客观公正、严格保密的原则。
[bookmark: _Toc19123]应充分考虑赛事各类风险问题，制定详尽、可靠、可执行的各类执行方案及应急预案，建立健全完善的保障机制、应急机制和熔断机制，确保赛事安全、有序举办。
[bookmark: _Toc918]应勤俭办赛，节约资源，保护环境。
[bookmark: _Toc31188]应符合国家、地方法律、法规规定的其他条件。
[bookmark: _Toc16538][bookmark: _Toc14982][bookmark: _Toc23576]赛事组织服务资源
[bookmark: _Toc12099][bookmark: _Toc21491]赛事组委会
应成立赛事组委会（以下简称“组委会”），统筹协调赛事组织管理，并设立办公室负责日常工作。确定主办单位、承办单位、协办单位、运营单位。
组委会下设成员单位应至少包括以下部门：
1. 教育部门
1. 人社部门
1. 组委会办公室；
1. 赛事宣传部门；
1. 赛事保障部门；
1. [bookmark: _GoBack]安全保卫部门；
1. 医疗保障部门；
1. 志愿服务部门；
1. 后勤保障部门；
1. 市场开发部门；
1. 卫生防疫保障部门；
1. 监管监督部门；
1. 电力通讯部门；
1. 应急救援保障部门；
1. 网络安全保障部门；
1. 赛事运营方。
应明确组委会及各成员单位工作职责及各部门安全责任职责。
[bookmark: _Toc11531]执行机构
应依法设立或注册登记成立，具有独立法人资格。
有举办过金砖国家职业技能大赛决赛、技能发展与技术创新大赛国际赛赛项的经验。
拥有一带一路及金砖国家技能相关的生态伙伴资源。
组织过金砖国家赛事类似项目的赛前训练营培训经验。
具备在的类似项目的大赛技术与技能专业标准化编制的能力。
参与金砖国家技能大赛（国内外）项目获得服务单位好评的。
[bookmark: _Toc24343][bookmark: _Toc24135]工作人员
工作人员
工作人员包含并不限于以下人员：
1. 参赛选手；
1. 指导老师；
1. 专家团队；
1. 参赛队伍的领队；
1. 赛事裁判；
1. 赛事代表；
1. 志愿者；
1. 安保人员；
1. 医务人员；
1. 组委会工作人员；
1. 运营方工作人员；
1. 技术支持人员；
1. 媒体与宣传人员；
1. 后勤保障人员；
1. 接待和服务人员；
1. 翻译人员。
工作人员要求
应组建金砖国家职业技能赛事执委会，整体规划会务工作。
应完成执委会会务工作方案，做好赛前、赛中、赛后保障工作，包括方案设计、赛场规划、应急预案、竞赛实施、突发事件处理等。
应具备赛事执行的专业知识和服务技能，达到与岗位职责相应的教育和专业培训背景要求。
遵守社会公德和有关法律、法规、规章，严禁弄虚作假、营私舞弊。
遵守竞赛规则和规程，不得影响竞赛正常秩序、妨碍公共安全。
自觉接受安全及卫生检疫检查，服从管理。
[bookmark: _Toc22919][bookmark: _Toc9103]专家团队
[bookmark: _Toc17450]基本要求
专家团队的配置应与金砖国家职业技能赛事的具体赛项需求相适应。
专家团队应具备与服务岗位要求的相关专业知识和服务技能。
国家规定要取得相关职业资格的，专家团队成员提供服务前应取得相关的资格证书。
项目专家、评审人员应具有教授与副教授职称。
[bookmark: _Toc31040]来源
由大赛组委会聘请第三方人员担任，包括国内专家、国际专家。
由赛项设置国家负责本赛项首席专家的遴选确认，其他金砖国家负责本赛项专家组成员遴选确认。首席专家的遴选应参照金砖国际赛专家级别，有较好的英语语言基础，从培训到比赛实现首席专家负责制。
[bookmark: _Toc12925]工作职责
通过赛前培训辅导或其他形式，辅导参赛人员参与比赛。
参加赛事说明会，针对参赛人员的疑惑和问题予以指导。
现场考核、监督、验收、成绩评审等。
[bookmark: _Toc26039][bookmark: _Toc20188]资金
通过自筹或其他方式获得赛事资金，为金砖国家职业技能赛事的组织和服务提供工作经费、赛事奖金等。
[bookmark: _Toc15825][bookmark: _Toc13796]合作资源
赛事执行机构宜根据金砖国家职业技能赛事的赛项内容征集合作资源，包括但不限于：
1. 场所资源：为赛事的比赛环节和赛事配合服务等提供场地和场所。
1. 设备设施：为赛事执行或参赛人员提供有使用价值的各种设备设施。
1. 服务平台及其运营机构：为赛事的比赛环节和赛事配合服务提供线上或线下各种专项服务的平台及其运营机构。
1. 宣传资源：为赛事提供各类宣传服务的机构。
1. 其它合作机构：赛事的承办单位、协办单位、合作单位。
[bookmark: _Toc14208][bookmark: _Toc13247][bookmark: _Toc7398]赛事组织
[bookmark: _Toc7291]赛事组委会
组委会可设置相关部门,分工承担金砖国家职业技能赛事的组织运营、宣传活动、服务保障等工作。具体工作内容如下：
1. 组织运营工作包括且不限于组织协调、赛事运营、竞赛、市场运营等；
1. 宣传活动工作包括且不限于新闻宣传、文体活动展演等；
1. 服务保障工作包括且不限于安全保卫、医疗卫生保障、交通保障、后勤保障、环境整治、志
愿服务等。
[bookmark: _Toc18020]赛事执委会
负责赛事的组织协调工作。具体工作内容如下：
1. 在组委会领导下负责金砖国家职业技能赛事活动的其他日常工作，完成组委会交办 
的工作任务；
1. 组委会相关会议的会务工作；
1. 赛事活动文件的管理工作；
1. 审定开幕式、闭幕式、颁奖仪式议程及发言材料。
[bookmark: _Toc4425]赛事总体方案
赛事总体方案内容包括但不限于：
1. 赛事目的；
1. 赛事主题；
1. 组织架构；
1. 赛事的项目、规模；
1. 比赛的时间；
1. 团队、竞赛规程；
1. 奖励方案；
1. 配套及特色活动；
1. 赛事宣传规划；
1. 嘉宾邀请规划；
1. 赛事总体进度表。
赛事组织方案
赛事组织方案内容包括但不限于：
1. 赛项设置；
1. 参赛形式；
1. 场地需求；
1. 活动规模;
1. 选手报名方案；
1. 专家团队；
1. 裁判方案；
1. 志愿者招募及培训方案；
1. 颁奖仪式方案；
1. 环境卫生方案;
1. 医疗救护方案；
1. 保险方案；
1. 安全保障方案；
1. 成绩公布方案及成绩证书样式；
1. 赛事宣传方案；
1. 赛事舆情方案；
1. 市场合作情况；
1. 经费筹备情况；
1. 特邀嘉宾方案；
1. 交通方案；
1. 特邀选手邀请方案；
1. 技术支持方案；
1. 后勤物资保障方案。
赛事规程
组委会应在比赛开始报名之前或报名时公布经组委会审核通过的竞赛规程。赛事规程至少应包括：
1. 赛事的名称、事件、地点；
1. 赛项设置、组织形式；
1. 参赛资格；
1. 报名办法；
1. 获奖方案；
1. 组委会联系方式；
1. 规程解释权。
人员招募
人员招募的内容包括但不限于赛事各赛项的选手报名要求，赛事志愿者的招募及培训，赛事宣传人员招募等。
注册报名
自评符合参赛条件的人员通过金砖职业技能大赛官方报名途径报名，提交完整报名材料，并对所填信息的准确性和真实性负责。
资格评审
金砖职业技能大赛组委会根据参赛条件设置要求，对参赛人员提交的资料进行审查，对符合条件的参赛人员进行资格确认。
赛前说明会
金砖职业技能大赛组委会对赛事的赛项基本情况、赛事的规模、赛事比赛项目、赛事赛项竞赛规则、规程、技术文件介绍等进行解释说明。
国际训练营
开展赛前培训活动，提供培训辅导服务；可采用线上或线下的方式进行集中会议式培训和个性化辅导。开办线上远程国际训练营，对参赛专家和选手进行赛前培训，帮助参训学员熟悉掌握竞赛规程，通过模拟竞赛训练，更好地备战决赛。
远程分布式模式
在各参赛国建立国际远程分布赛场模式。即每个参赛国设置线下比赛场地，组织本国选手参赛，为保证赛事公平、公开、公正，竞赛平台采用无服务器架构、数据隔离、加密传输、认证证书访问、远程桌面监控等先进的技术来保障比赛的稳定性和安全性。同时，各赛项采用集约化一对一的远程执裁方式，要求选手在竞赛过程中，完全按照远程裁判的指令规范参赛，赛位前后设置两个摄像头，屏幕全程录像确保比赛公正。
选拔赛组织
采用集中式竞赛方案，在同一时间、同一地点（厦门）、同一组织机构、同一承办单位等举办金砖国家职业技能大赛活动。
采用远程分布式竞赛方案，在不同时间、不同地区、不同承办单位举办金砖国家职业技能赛事的不同赛项活动。
专家评委由各赛项遴选出来的人员组成，根据赛项特点进行评审、打分。
决赛参赛人员需经过选拔赛筛选。
开、闭幕式
提供并搭建场地，含视频，灯光，音响等.
提供相应方案，提供直播推流、网络安全、通信保障等服务。
制作大赛宣传视频以及开闭幕式各环节视频，包括大赛启动、国外选手入场仪式、国内外颁奖环节视频（中英文）。
决赛组织
采用统一的规则、流程、评分方式等，通过采用线上、线下相结合的方式，组织金砖国家选手在相同条件下展开比赛。
专家评委由金砖国家遴选出来的人员组成，统一评审、打分。
比赛结束后，可按需要为获奖的企业（或团队）举行颁奖仪式。
交通、比赛用餐方案
大赛期间，制定统一安排往返于酒店和会展的接驳车、比赛期间的用餐等方案。
赛事翻译
提供文字资料的中英互译服务，涵盖赛事全套材料、嘉宾演讲资料等所需文字内容；大赛开闭幕式现场配备两名同声传译翻译人员；并根据参会人员需求，提供包含全套同声传译系统的翻译设备。

[bookmark: _Toc7469]赛事安全风险防控方案
赛事安全风险防控方案内容包括但不限于：
1. 指导思想；
1. 基本原则；
1. 紧急熔断机制：赛前熔断机制、赛中熔断机制；
1. 重大风险点及措施：天气风险、自然灾害风险、卫生防疫风险、社会事件风险、踩踏安全风险、公共卫生安全风险、人员伤亡风险；
1. 安保规划图；
1. 工作领导小组组长、副组长、成员名单，工作职责及分工；
1. 应急响应等级及措施。
[bookmark: _Toc8312]卫生防疫和医疗保障方案
大赛期间卫生防疫和医疗保障相关工作部署，明确具体工作要求、责任主体、保障措施和应急预案。
[bookmark: _Toc7076]安全保障方案
根据工作要求和赛事规模提供安保人员、公众责任险、安全风险评估、突发事件应急处理预案、消防安全措施、第三方监理机构、安检检门、安检机、安检大棚等服务及设备。
[bookmark: _Toc27939]赛事印刷品
赛事印刷品内容包括但不限于：
1. 赛事宣传手册；
1. 赛事竞赛规程、参赛指南；
1. 赛事的规模；
1. 赛事比赛项目；
1. 秩序册、成绩册、选手手册、裁判员手册
[bookmark: _Toc30988]宣传活动
宣传内容包括但不限于以下内容：
1. 赛事宣传方案、举办过程的各项活动等；
1. 大赛合作单位的相关宣传。
宣传机构包括官方媒体、网络自媒体等，对赛事全过程进行媒体宣传和专题宣传栏目制作，安排在指定渠道进行发表和播出，并对赛事每个关键环节及时进行新闻跟踪和报道。
在整个赛事举行期间通过各种传媒资源（如参赛手册、宣传海报、宣传单张、户外广告、报纸、电视、互联网、新媒体等）和开展各类活动，对赛事进行全方位、多角度、深层次的宣传报道，营造良好的金砖国家职业技能赛事氛围。
[bookmark: _Toc14289]颁发技能护照
颁发“技能护照”，贯通金砖国家人才流动渠道。对大赛符合条件的优秀获奖选手颁发“技能护照”。
“技能护照计划”由金砖国家工商理事会技能发展、应用技术和创新工作组（简称：金砖技创组）俄罗斯技创组和中方技创组牵头提出，并达成协议率先在俄罗斯及中国相关技能领域颁发技能护照，进而向金砖国家进行推广。截至目前，该计划已累计颁发技能护照数十万人次。
[bookmark: _Toc32190][bookmark: _Toc26866][bookmark: _Toc1646]投诉处理、监督、考核评价和服务改进
[bookmark: _Toc3700][bookmark: _Toc848]投诉处理
服务机构应建立服务质量投诉处理机制，按照GB/T 19012的要求，透明、公正、快速地处理相关的投诉和建议。
[bookmark: _Toc7497][bookmark: _Toc12209]赛事组织服务的质量监督
应建立有效的赛事组织服务的质量监督机制，服务项目应接受客户监督，包括对外公布服务质量监督电话或其他联系方式，接受客户的意见和建议。
应接受和配合行政管理部门、行业管理部门的监督和检查，对在监督、检查过程中发现的问题，应及时整改。
[bookmark: _Toc8544][bookmark: _Toc576]考核评价
服务机构应定期对本机构提供的服务质量进行评价，如自我考核、客户满意度调查等，必要时可委托第三方机构进行考核评价。
[bookmark: _Toc27661][bookmark: _Toc25066]服务改进
机构应分析服务评价结果、客户满意度调查、客户投诉意见等，识别改进机会，确定改进目标，制定改进措施，不断提高服务水平。
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