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[bookmark: _Toc190874680][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由厦门市民政局提出并归口。
本文件起草单位：
本文件主要起草人：
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家庭养老床位养老护理服务基本要求
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc182494026][bookmark: _Toc190164497][bookmark: _Toc190447353][bookmark: _Toc190874644][bookmark: _Toc190874681]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了家庭养老床位照护的术语和定义、建床基本要求、服务分类、服务流程、服务内容及基本要求、服务风险控制、服务评价与改进。 
本文件适用于养老服务机构提供的家庭养老床位照护服务。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc182494027][bookmark: _Toc190164498][bookmark: _Toc190447354][bookmark: _Toc190874645][bookmark: _Toc190874682]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 42195  老年人能力评估规范
MZ/T 218  老年人居家环境适老化改造通用要求
MZ/T 234—2024  家庭养老床位服务基本规范
DB3502/T 091—2022  社区公益性养老服务基本要求
[bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc182494028][bookmark: _Toc190164499][bookmark: _Toc190447355][bookmark: _Toc190874646][bookmark: _Toc190874683]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

家庭养老床位 home-based elderly care bed
面向居家养老的失能老年人，依托符合条件的养老服务机构，为其提供居家适老化改造、智能化配置、上门照护服务，让老年人在家就能享受连续、稳定、专业照护服务的养老服务模式。
[来源：MZ/T 234—2024,3.1]

养老护理服务 elderly care service
通过护理干预，为老年人提供连续的、综合的健康照护服务。

养老护理服务人员  aged care service personnel
经过专业培训、具备基本养老护理服务知识的从业人员，或持有养老护理职业技能等级证书的养老护理员。
[bookmark: _Toc132386591][bookmark: _Toc132894974][bookmark: _Toc132900429][bookmark: _Toc132970178][bookmark: _Toc133224261][bookmark: _Toc190164500][bookmark: _Toc190447356][bookmark: _Toc190874647][bookmark: _Toc190874684]基本要求
[bookmark: _Toc190164501][bookmark: _Toc190447357][bookmark: _Toc190874648][bookmark: _Toc190874685]服务对象
依据GB/T 42195被评定为轻度失能、中度失能、重度失能、完全失能且无传染病或精神疾病，具备明确的长期生活照护服务需求，愿意对居家环境进行与其失能状况相适配的适老化、智能化改造并具备改造条件的老年人。
宜优先保障符合DB3502/T 091—2022中3.7要求的失能老年人的服务需求。
老年人应当有共同生活的家庭照护者。
[bookmark: _Toc190164502][bookmark: _Toc190447358][bookmark: _Toc190874649][bookmark: _Toc190874686]服务机构
应依法登记设立并在民政部门备案，具备相应服务资质，近两年内未被纳入社会失信名单、未发生重大安全事故或群体信访事件。
在本行政区域内有与开展家庭养老床位建设和服务相适应的固定服务场所和设施设备，设有24  h值班室，并能24 h响应老年人服务需求，服务场所与服务对象家庭住所之间的距离在中心城区不超过15 min路程、农村及偏远地区不超过30 min路程。
拥有可提供上门服务的专业团队，包括养老护理员、社工、心理咨询师等。以满足上门服务要求、达到服务质量为原则，合理配备服务人员。
有能够满足家庭养老床位服务、管理以及相关功能的信息化系统。
应向社会公开家庭养老床位设置流程、服务内容方式、收费标准等信息，并报民政部门备案。
[bookmark: _Toc190164503][bookmark: _Toc190447359][bookmark: _Toc190874650][bookmark: _Toc190874687]服务人员
应取得养老护理员国家职业技能登记证书、或经过养老护理和岗位技能专业培训，经考试合格后上岗，熟悉本岗位服务程序、操作技能规范和风险防范措施等要求。
持有健康证明，上门服务时应统一着装，佩戴有姓名、岗位、个人照片及机构名称等内容的工作牌，不携带与岗位工作无关的物品，不佩戴尖锐饰品，不留长指甲。
应具备良好的语言沟通能力，掌握与老年人进行对话沟通的技巧。为只懂本地方言的老年人提供服务的人员，应当具备流利的本地方言沟通能力。
应遵守职业道德，与老年人沟通时态度温和、亲切，用语规范、用词准确、表达清楚、音量适中。
应做好服务对象档案管理，档案内容包括但不限于服务合同、服务对象身份证或户口本复印件，评估报告、体检报告、病史记录、服务记录，做到一人一档，并注意隐私保护。
[bookmark: _Toc190164504][bookmark: _Toc190447360][bookmark: _Toc190874651][bookmark: _Toc190874688]设施设备智能化适老化
以提供专业照护服务、及时响应紧急异常情况为基本要求，根据老年人失能状况对其居家主要活动区域进行适老化和智能化改造，可参照MZ/T 234—2024附录A执行。
对老年人居住环境的卫生间、浴室、卧室、客厅等关键位置进行必要的改造，配置必要的设施器具，营造无障碍活动空间，满足老年人安全居住、舒适生活和上门护理服务需求。适老化改造应符合MZ/T 218的要求。
经老年人及其家属同意后，安装网络连接、紧急呼叫、远程监测等智能化设备，通过生命体征监测、雷达探测、烟雾感应等客户端实时收集数据并反馈至机构后台数据信息系统，帮助机构远程掌握老年人身体状况和生活环境情况，并在出现异常情况时有针对性地开展应急服务。有条件的还可为家属提供智能手机APP，方便家属了解老年人的身体和生活状况。
具备相关资质的养老服务机构可直接提供居家适老化改造和智能化设备配置服务，也可委托正规专业、信誉良好的家装、通讯、科技类企业提供设备或承担改造施工任务，并确保相关产品和服务严格符合国家质量标准。
安装的适老化和智能化设施设备要提供不少于18个月的质保期并负责维保。机构委托其他企业提供设备或开展施工的，机构自身应当承担整体维保责任。
[bookmark: _Toc132386592][bookmark: _Toc132894975][bookmark: _Toc132900430][bookmark: _Toc132970179][bookmark: _Toc133224262][bookmark: _Toc190164505][bookmark: _Toc190447361][bookmark: _Toc190874652][bookmark: _Toc190874689]家庭养老床位照护服务分类
[bookmark: _Toc190164506][bookmark: _Toc190447362][bookmark: _Toc190874653][bookmark: _Toc190874690]到家全日托养服务
养老服务机构委派养老护理服务人员上门居家为老年人提供24 h不间断的照护服务。
[bookmark: _Toc190164507][bookmark: _Toc190447363][bookmark: _Toc190874654][bookmark: _Toc190874691]到家日间托养服务
养老服务机构委派养老护理服务人员上门居家为老年人提供不超过10 h的日间照护服务，服务时间宜为8：00 am～18：00 pm。
[bookmark: _Toc190164508][bookmark: _Toc190447364][bookmark: _Toc190874655][bookmark: _Toc190874692]到家夜间托养服务
养老服务机构委派养老护理服务人员上门居家为老年人提供不超过14 h的夜间照护服务，服务时间宜为18：00 pm～次日8：00 am。
[bookmark: _Toc190164509][bookmark: _Toc190447365][bookmark: _Toc190874656][bookmark: _Toc190874693]到家单次照料护理服务
根据老年人的照护服务需求，养老服务机构委派养老护理服务人员提供上门到家服务，服务内容可多项。
[bookmark: _Toc132386593][bookmark: _Toc132894976][bookmark: _Toc132900431][bookmark: _Toc132970180][bookmark: _Toc133224263][bookmark: _Toc190164510][bookmark: _Toc190447366][bookmark: _Toc190874657][bookmark: _Toc190874694]服务流程
[bookmark: _Toc190164511][bookmark: _Toc190447367][bookmark: _Toc190874658][bookmark: _Toc190874695]个人申请
符合条件且有意愿在家庭中享受专业照护的老年人或其委托代理人，向市民政部门公布的养老服务机构申请建设家庭养老床位。
[bookmark: _Toc190164512][bookmark: _Toc190447368][bookmark: _Toc190874659][bookmark: _Toc190874696]到家评估
老年人能力评估
养老服务机构应委托有资质的第三方评估机构专业人员上门对老年人的生活状况、健康状况、经济状况、精神状态等进行评估，有条件的可联合医疗机构共同评估，评估指标与评分应符合GB/T 42195的要求。
评估结果应经老年人或其委托代理人签字确认。
对经评估不符合家庭养老床位设置条件的老年人，可根据其需求提供或转介其他形式的养老服务。
建床评估
根据老年人能力评估结果，以及从老年人或其委托代理人详细了解到的健康状态、医疗就诊、医嘱等具体情况，以“一户一案”为原则，依据老年人身体情况、个性需求、家庭住所环境等情况制定改造方案。
应征得老年人或其委托代理人同意，签订改造知情同意书，明确改造内容、改造时间、改造结果。
[bookmark: _Toc190164513][bookmark: _Toc190447369][bookmark: _Toc190874660][bookmark: _Toc190874697]签订服务协议
养老服务机构应与老年人或其代理人签署服务协议，服务协议应明确服务内容、服务时间、服务频次、服务收费、权利义务、风险责任分担机制、争议纠纷解决途径等内容。首次签订协议的时间不宜低于6个月。
提供服务协议约定范围以外的增值服务时，应提前告知服务内容和收费标准。经双方协商确认后，以补充协议方式予以确认。临时性增加的单次服务可不签订补充协议，但应提供收费结算单，由老年人或其委托代理人签字同意。
应提前将服务过程中潜在意外风险明确告知老年人或其委托代理人，并由其签字确认。
[bookmark: _Toc190164514][bookmark: _Toc190447370][bookmark: _Toc190874661][bookmark: _Toc190874698]开展服务
安排服务人员
根据照护服务方案，选派专业人员组成服务团队，服务团队按照服务协议和人员职责分工，按时为老年人提供照护服务，按照服务协议约定的服务频次开展上门服务。
宜根据老年人的居住位置，安排居住同社区或就近社区的、懂本地方言且相对固定的养老服务人员上门服务。
应提前了解老年人的信息，包括个人基本信息、健康信息、照护计划及生活习惯、兴趣爱好等。
服务前老年人交接
应向老年人或其委托代理人了解其当前身体、精神和心理状态，并交接好服务所需的物品。
应按照协议内容，明确告知老年人或其代理人、老年人家属服务内容、服务时长、服务收费、权利义务、特殊注意事项等内容。
对于需要家庭照护者陪伴的老年人，在服务时要求家庭照护者在场，若家庭照护者因特殊情况不在场的，应在保护老年人隐私的前提下，对服务过程进行音视频记录。
服务后老年人交接
应告知老年人或其委托代理人其当前身体、精神和心理状态。
应按照协议内容，明确告知老年人或其委托代理人本次服务实际完成内容，请老年人或其委托代理人对服务单进行确认签字及评价。
在离开前应当对老年人家庭住所进行适当整理，将服务过程中使用的住所物品整理归位，将自身携带的服务工具及服务过程中产生的废弃物随身带离。
应做好服务记录台账，留存服务资料。
远程监测
每天进行远程查房，掌握老年人生理状况和活动情况，并做好记录。
通过智能监测设备对老年人日常活动进行安全监测，遇有紧急情况自动报警提示。
接受到老年人呼救信息或发现紧急情况时，能快速确认相关状况和诉求，直接提供或联系相关救援。
[bookmark: _Toc190164515][bookmark: _Toc190447371][bookmark: _Toc190874662][bookmark: _Toc190874699]服务跟踪
服务机构应当每年或在老年人身体机能出现重大变化时，委托有资质的第三方评估机构开展老年人能力等级评估，根据评估结果及时调整服务计划，服务期满后应重新签约。
跟踪检测过程中对不再适合家庭养老床位照护服务的老年人，经双方协商一致后可终止服务或协助其转入其他机构。
服务机构应与终止服务的老年人或其委托代理人做好费用结算，并办理租赁的可移动设施设备权属移交事宜。
[bookmark: _Toc132386594][bookmark: _Toc132894977][bookmark: _Toc132900432][bookmark: _Toc132970181][bookmark: _Toc133224264][bookmark: _Toc190164516][bookmark: _Toc190447372][bookmark: _Toc190874663][bookmark: _Toc190874700]服务内容
[bookmark: _Toc190164517][bookmark: _Toc190447373][bookmark: _Toc190874664][bookmark: _Toc190874701]体征观测
体征观测服务内容包括但不限于：
按需为老年人提供意识观察、体温测量与记录、血压测量与记录、体重测量与记录等服务；
发现老年人意识不清或体征异常时，应及时通知家属或其委托代理人，必要时协助转医疗机构救治。
[bookmark: _Toc190164518][bookmark: _Toc190447374][bookmark: _Toc190874665][bookmark: _Toc190874702]清洁照护
清洁照护服务内容包括但不限于。
个人卫生服务：
按需为老年人洗脸、洗手、洗头、梳头、剃胡须、洗脚、修剪指（趾）甲；
协助老年人清洁口腔；
协助老年人摘戴义齿并清洗；
协助老年人洗澡，可选择淋浴、盆浴、擦浴；
为老年人清洁会阴部、更换尿片、更换衣裤；
为老年人处理特殊情况。
环境整理服务：
对老年人生活环境及常用物品进行清洁消毒；
对感染的老年人进行床旁消毒隔离；
对垃圾进行分类和处理。
[bookmark: _Toc190164519][bookmark: _Toc190447375][bookmark: _Toc190874666][bookmark: _Toc190874703]穿脱衣服
穿脱衣服服务内容包括但不限于：
1. 为老年人穿脱衣服、鞋袜，协助穿（脱）衣应根据老年人身体状况采取坐式体位或卧式体位；
协助老年人穿脱简易矫形器等辅助器具。
[bookmark: _Toc190164520][bookmark: _Toc190447376][bookmark: _Toc190874667][bookmark: _Toc190874704]饮食照护
饮食照护服务内容包括但不限于：
1. 为老年人摆放进食体位，协助老年人进食、进水；
1. 根据老年人疾病和特殊进食要求，选择进食类型和加工方式；
1. 观察、评估老年人进食、进水的种类和量，报告并标记异常变化；
1. 对发送噎食、误吸情况的老年人采取应急措施，报告、寻求帮助；
1. 为带鼻饲管的老年人进食、进水。
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睡眠照护服务内容包括但不限于：
1. 为老年人布置睡眠环境；
1. 识别影响老年人睡眠的环境因素，并提出改善建议；
1. 了解老年人日常睡眠情况，对于身体状况不佳、睡眠障碍的老人，加强观察，有异常情况及时告知家属；
1. 照护有睡眠障碍的老年人入睡，指导老年人改变不良的睡眠习惯；
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应为失能老年人提供照护服务，服务内容包括但不限于：
为失能老年人提供生活照护，如个人卫生方面，督促、帮助老年人日常梳洗、饮食和大小便等；
1. 识别和应对失智老年人的常见异常行为；
1. 为失智老年人提供安全的环境；
为老人提供精神上的鼓励和生活上的关心，使其保持愉快的心境。
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应为老年人提供保暖、物理降温、翻身、叩背等护理协助服务，服务内容包括但不限于：
1. 使用热水袋等为老年人保暖；
1. 使用冰袋等为高热老年人物理降温；
1. 观察老年人使用冷热疗法的皮肤异常变化，记录并及时报告；
1. 为老年人翻身，能观察皮肤变化，能识别Ⅰ度压疮，处理并报告；
1. 协助对Ⅱ度压疮老年人做出正确的照护；
1. 为老年人翻身叩背促进排痰。
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感染防控服务内容包括但不限于：
1. 进行环境及物品的清洁；
1. 进行手部清洁；
进行老年人常见传染病的预防；
正确配置和使用消毒液，进行环境及物品的消毒。
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体位转换服务内容包括但不限于：
1. 熟悉老年人常见体位及摆放原则，能为老年人正确摆放体位；
1. 能使用老年人体位安全转换方法协助老年人进行各种体位的转换；
熟悉助行器、轮椅等辅助器具的使用方法及注意事项，并使用其协助老年人安全转移。
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康乐活动服务内容包括但不限于：
1. 按需及喜好为老年人在居室内提供学习类、手工类、益智类、文艺欣赏类等户内康乐活动；
1. 组织户外康乐活动时，应评价老年人的身体状况，根据需要和老年人的意愿，协助老年人到户外活动，带领老年人到设有老年人活动室或文体休闲场所参加活动，并携带好必备物品、药品，保证安全
1. 遵循安全第一、自愿参与的原则，做好风险防控。
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用药照护服务内容包括但不限于：
1. 遵照医嘱协助老人服药，不得私自加、减药物或停药；
对药品有疑问时，需要再次核对无误方能给药；
用药后发现异常，应及时报告家属或协助就诊；
对于吞咽困难的老年人，应咨询医护人员或根据药物说明书，决定是否可以将药物切割成小块或研碎服用；
协助患有精神疾病的老年人服药时，应要求其张口，检查药物是否全部咽下。
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风险应对服务内容包括但不限于：
1. 识别老年人跌倒、压疮、走势、噎食、误吸、烫伤、冻伤、中毒、中暑的风险，及时报告并提供风险预防的措施。
发现老年人跌倒、急性创伤、肌肉骨骼关节损伤等，立即报告并作出初步的应急处置。
应熟悉安全转运流程，能配合医务人员对急救老年人进行安全转运。
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精神慰藉包括亲情陪护、情绪疏导、心理慰藉等服务，服务形式包括陪同聊天、陪同散步等。
精神慰藉服务应满足以下要求:
1. 注意观察老年人的精神状态、情绪及行为变化；
根据老年人心理及情绪变化采取应对措施，在老年人有异常情绪时给予安抚，并及时与主要家庭成员沟通；
出现较极端的个人问题时，应及时转介给心理咨询师、社会工作者或精神科医护人员进行专业的精神慰藉服务；
注意维护老年人的隐私权。
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养老服务机构建设运营的家庭养老床位数量，应与机构的服务站点、人员配备、专业技能等管理服务能力相匹配。宜为家庭养老照护床位投保机综合责任险。
养老服务机构应制定家庭养老床位护理风险管理方案，并为老年人制定风险预案。服务前做好服务安全预案与事项告知，服务过程中宜有家庭照护者在场。若无家庭照护者在场，应由两位或两位以上养老服务人员共同开展服务。
养老服务机构应制定噎食、误食、坠床、烫伤、跌倒、防性骚扰、突发疾病突发事件应急预案，每年至少演练1次，并不断完善预案。
养老服务机构应制定与老年人相关的突发公共卫生事件防控方案，通过公告、电话、微信等多种方式向老年人及家属开展科普宣教。发生公共卫生事件时，应根据公共卫生事件等级动态调整家庭养老床位服务要求，并及时报告卫生防疫及业务主管部门。
养老服务机构宜为养老服务人员购买团体意外伤害保险或雇主责任保险。
养老服务人员服务前后应做好老年人贵重物品的确认。
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应建立定期评价改进机制，并对发现的问题、收集的意见进行及时反馈、持续改进。评价机制包括但不限于以下内容：
评价标准，如服务可靠性、响应性、安全性、有效性等；
评价内容，如服务内容、服务质量、环境设施设备等；
评价方式，如问卷、电话、服务回访、满意度调查等。
应建立投诉反馈机制，畅通服务反馈渠道，收集老年人或相关第三方对服务质量和效果的意见和建议。
养老机构应接受行业主管部门开展的床位建设、服务团队和服务质量的持续评估以及满意度调查，并根据调查结果及时改进服务，提升服务质量。
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