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前言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由厦门市禁毒委员会办公室提出。
本文件由厦门市公安局归口。
[bookmark: _Toc2780][bookmark: _Toc7020][bookmark: _Toc15947][bookmark: _Toc6317][bookmark: _Toc16699][bookmark: _Toc18022][bookmark: _Toc9575]本文件起草单位：厦门市禁毒委员会办公室、厦门市集美区禁毒协会、厦门市标准化研究院、厦门市教育局、福建省厦门司法强制隔离戒毒所、福建省厦门实验小学、厦门市第十中学、厦门市禁毒协会、厦门市社会工作协会、集美大学海洋文化与法律学院、厦门市思明区欣立社工服务中心。
本文件主要起草人：程祥超、邱庆珠、黄志杰、洪丽君、刘子曦、武娇、邓玮、黄德茹、李静、林建华、林群、黄小宝、林幼妹、苏丹荣、吴富春。
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[bookmark: _Toc980760083][bookmark: _Toc1751329943][bookmark: _Toc22526]引言

[bookmark: BookMark4]禁毒工作事关国家安危、民族兴衰、人民福祉。近年来，面对严峻复杂的毒品形势和繁重艰巨的工作任务，厦门市一以贯之坚持厉行禁毒的坚定决心，坚决贯彻落实习近平总书记对禁毒工作的重要指示精神和中央、省委、省政府关于加强禁毒工作的决策部署，持续深化拓展“深学争优、敢为争先、实干争效”行动，靶向发力，全力推动实现毒品治理体系和治理能力现代化。
禁毒社会工作是禁毒工作的重要组成部分。2024年，厦门市地方标准《禁毒社会工作 服务通用要求》正式出台，这是福建省首部出台的禁毒社会工作地方标准，进一步厘清禁毒社会工作专业定位、加强禁毒社会工作者体系建设、规范禁毒社会工作服务实践，成为厦门禁毒社会工作建设发展过程中的重要里程碑。禁毒宣传教育是禁毒工作的基础性、先导性环节，也是禁毒社会工作的重要内容，是推动毒品问题治理的重要措施。为进一步规范禁毒宣传教育体系、创新禁毒宣传教育形式，提升禁毒宣传教育质效，建立健全毒品预防长效机制，市禁毒办组织相关单位对我市禁毒社会工作禁毒宣传教育情况开展充分的调研论证与实践探讨，总结提炼出可操作、可复制、可推广的厦门工作模式和先进经验，制定厦门市地方标准《禁毒社会工作 禁毒宣传教育服务规范》。 




禁毒社会工作  禁毒宣传教育服务规范
[bookmark: _Toc22570][bookmark: _Toc27761][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc13719][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc1045185855][bookmark: _Toc132266628][bookmark: _Toc132212581][bookmark: _Toc750504930][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc5975][bookmark: _Toc1067][bookmark: _Toc17193][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc24130][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc24279]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884212]本文件规定了禁毒社会工作禁毒宣传教育服务的术语和定义、服务原则、实施主体及职责、服务对象及内容、服务保障、服务流程、风险控制和服务评价与改进。
本文件适用于开展禁毒社会工作的社会工作服务机构，服务对象为厦门市范围内社会公众、易接触毒品高危群体、毒品或其他成瘾性物质使用群体等。
[bookmark: _Toc32549][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc17091][bookmark: _Toc172380176][bookmark: _Toc7429][bookmark: _Toc10580][bookmark: _Toc9735][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc28937][bookmark: _Toc934766049][bookmark: _Toc4372][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc16870][bookmark: _Toc132266629][bookmark: _Toc132212582]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
DB3502/T 133—2024 禁毒社会工作 服务通用要求
[bookmark: _Toc9033][bookmark: _Toc16726][bookmark: _Toc17774][bookmark: _Toc132212583][bookmark: _Toc15010][bookmark: _Toc1308600549][bookmark: _Toc28727][bookmark: _Toc5864][bookmark: _Toc3814][bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc132266630][bookmark: _Toc9443][bookmark: _Toc618672070]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
3.1
禁毒社会工作  social work services for substance use prevention and recovery
具有专业素养和技能的工作者，综合调动与链接个人、家庭、社区、学校、社会等各方力量资源，运用禁毒专门知识和社会工作专业方法所开展的三级预防教育工作，及对服务对象的吸毒行为进行干预，帮助其摆脱毒瘾，重新回归社会的服务活动。
3.2
禁毒社会工作服务机构  social work organization for drug prevention and rehabilitation services
以社会工作专业人才为主体，坚持“助人自助”宗旨，遵循社会工作专业伦理规范，综合运用社会工作专业知识、方法和技能，开展禁毒社会工作服务的单位或组织。
3.3
禁毒社会工作者  substance use social worker
持有社会工作专科以上学历或社会工作者职业资格证书，或用人单位认可的专业学历或资质证书，具备相应职业素质和专业服务能力，在社会工作服务机构中从事禁毒社会工作的人员。
3.4
禁毒宣传教育  publicity and educational initiatives for substance use prevention and treatment
运用专业价值、理论、方法和技巧，开展保护身心健康、预防毒品违法犯罪、维护社会秩序的禁毒社会服务活动。
3.5
禁毒志愿者  volunteers who engage in substance use prevention and treatment
以自己的时间、知识、技能、体力等从事与禁毒有关的志愿服务的自然人。
[bookmark: _Toc125][bookmark: _Toc18703][bookmark: _Toc10442][bookmark: _Toc8123][bookmark: _Toc132212584][bookmark: _Toc20309][bookmark: _Toc19141][bookmark: _Toc132266631][bookmark: _Toc866876506][bookmark: _Toc368826165][bookmark: _Toc21243][bookmark: _Toc14388]服务原则
[bookmark: _Toc589036564][bookmark: _Toc1829674710]客观科学
运用社会工作专业知识、方法和技能，遵循专业伦理规范，开展科学的禁毒宣传教育，确保信息准确、真实，不歪曲事实，不误导受众，避免过度渲染、恐吓和引发舆情风险。禁毒宣传教育服务方式参见附录A。
以人为本
尊重服务对象的合法权益，对其个人信息依法予以保密，关注和回应服务对象的多重需求，倡导社会营造关怀、接纳、平等的氛围，减少或降低社会歧视。
分级分类
根据不同受众的特点和需求定制差异化宣传策略，确保宣传内容和方式与受众群体特性相适应。
[bookmark: _Toc28528][bookmark: _Toc10450][bookmark: _Toc9658][bookmark: _Toc3653][bookmark: _Toc15001][bookmark: _Toc24716][bookmark: _Toc7131]预防为先
聚焦源头防控、与时俱进，积极适应毒情形式发展变化，关注社会发展和群体特征，坚持提供预防导向性服务，同时关注实务总结和理论研究等发展性服务。
协同治理
重视发挥政府、学校、村（居）/社区、家庭等多元主体联动优势，以应对毒品问题复杂化、隐蔽化趋势，形成防治闭环。
[bookmark: _Toc14949]实施主体及职责
禁毒协会
协助所在行政区禁毒委（办），做好禁毒社会力量的整合、协调、培育、推动等工作，积极组织、动员社会力量以各种途径、多种形式参与全民禁毒宣传教育。
禁毒社会工作服务机构
充分发挥自身专业优势，配合各禁毒有关部门、镇（街）、村（居）/社区，在各类服务场域，如学校、家庭、企业等，利用社会工作专业手法，开展各类人群的禁毒宣传教育活动。
禁毒志愿者队伍
在市、区禁毒委（办）、禁毒协会或禁毒社会工作服务机构的指导、支持和协助下，根据自身定位，发挥队伍力量和优势，参与和开展各类禁毒宣传教育服务。
其他有意愿参与禁毒宣传教育工作的社会组织或个人
其他有意愿参与禁毒宣传教育工作的社会组织（如公益基金会、行业协会、社会互助团体等）或热心人士，可通过主动对接禁毒有关部门，协同联动村（居）/社区、学校等基层单位，结合自身专长，整合资源、策划或参与开展主题宣教、公益帮扶等禁毒宣传教育活动，推动全民禁毒工程。
[bookmark: _bookmark16][bookmark: _Toc23919][bookmark: _Toc19621][bookmark: _Toc132212586][bookmark: _Toc9737][bookmark: _Toc14698][bookmark: _Toc2157][bookmark: _Toc132266633][bookmark: _Toc4461][bookmark: _Toc5705][bookmark: _Toc1612761787][bookmark: _Toc800054590][bookmark: _Toc1757]服务内容及要求
针对一般人群的禁毒宣传教育
儿童群体
人群界定
6～11周岁的儿童，特征包括：
——处于学龄期，开始接受学校教育和社会规范学习，是大脑和身体发育的黄金时期；
——对事物充满好奇、情绪表达直接且波动较大、喜欢模仿但辨别力有限、社交经验不足、自控力不强；
——自我意识与独立意识增强，人生观、价值观开始形成。
服务目标
普及禁毒基础知识，培养禁毒意识。
普及儿童可能涉毒情境，强化自我保护意识。
提高儿童心理及社会适应能力，护佑儿童健康成长。
服务内容
从毒品发展历史、禁毒法律常识、常见毒品种类及特征、新型毒品传播方式、毒品危害等角度普及禁毒基础知识。
结合实际案例，对当前常见的吸毒骗局、新型毒品伪装方式、校园不良亚文化等内容加以介绍和分析，引导学会辨识潜在危险。
锻炼和提升自理、社交、情绪管理、团队合作等综合能力，使其能够较好地面对成长过程中的冲突和挑战，形成正确的人生观和价值观。
服务方式
将禁毒教育有机融入学校日常工作、课程设置当中，制作及选用适宜教材，视情况设立禁毒宣传角、宣传栏等宣传阵地，组织开展禁毒观影、禁毒讲座、禁毒竞赛、禁毒运动会等形式多样的校园禁毒宣传教育活动。
引导亲子共学禁毒知识，结合“家校共育日”“假日小分队”实践活动等契机开展亲子绘本阅读、禁毒研学活动等家庭禁毒宣传教育活动。
联动团委、妇联、关工委等儿童服务组织机构，围绕儿童友好城市建设工作多形式开展禁毒主题社会实践活动。
组织开展人际交往、行为养成、情绪管理等儿童成长课堂、互助小组，帮助建立良好同伴关系和社会支持系统。 
青少年群体
人群界定
[bookmark: _Toc190176875]12～18周岁的青少年。特征包括：
——处在青春期核心阶段，身体、心理和社交方面发生显著变化和发展，处于探索自我和规划未来的关键时期；
——世界观初步形成，成就感与挫折感交替，可能伴随角色混乱与叛逆行为；
——社交重心从家庭转向同辈群体，强烈寻求归属感，易受“圈子文化”影响；
——追求刺激与新体验，易受好奇心、同伴压力、网络亚文化渗透而产生越界行为。
服务目标
科学普及禁毒知识和新型毒品伪装性及危害，树立对毒品的正确认知。
重点普及高危场景中的毒品接触风险，增强自我防范意识和能力。
强化心理韧性，提升自觉抵御毒品能力。
激活社会支持系统，构建健康的朋辈互助网络，促进正向成长与发展。
服务内容
通过展示“邮票”“电子烟油”等新型毒品伪装形态实物模型、借用VR技术模拟吸毒后器官病变过程等方式，普及毒品发展历史、特征变化、严重危害等，纠正对毒品的认知误区。
通过情境景模拟、示范教学等方式对涉毒风险场景进行还原，普及高危场景下的涉毒风险和自我防护技巧。
关注情绪管理、心理减压、家庭功能发挥等维度，帮助培养积极的自我认知和正确的三观。
推进“家校社”协同育人，发挥同辈群体内部约束力，树立良好示范榜样，引导建立正向的朋辈互助关系。
服务方式
组织青少年走进禁毒教育基地、禁毒工作站等，借由基地、站点的禁毒知识科普教具、设施设备直观展示毒品特别是新型毒品的伪装形态、吸毒的严重危害和法律后果等，引导对法律的敬畏和对生命的珍视。
结合青少年兴趣特点，开发新媒体宣教载体，如禁毒互动小游戏、趣味识毒小程序、禁毒短视频等，使其在潜移默化中接受禁毒知识教育。 
创新线下宣教方式，开展沉浸式禁毒工作坊、禁毒剧本杀等，训练高危情景下的应对能力。
采用社会工作专业手法，开展心理剧工作坊、情绪管理、人际交往等主题小组，帮助识别情绪危机、增强情绪调节能力、建立良好人际关系。
通过亲子活动、家长课堂等形式增进亲子情感共鸣，普及禁毒常识。
联动社区开展“禁毒+”主题社会实践活动，可融合文化、法治、劳动等教育主题，将拒毒意识融入青少年成长场景。
鼓励在学校、社区组建青少年禁毒社团或禁毒志愿者队伍，设立参与激励机制，如授予“禁毒管家”“禁毒卫士”等荣誉称号，激发禁毒责任感，以常态化、规范化服务机制调动参与积极性和能动性。
青年群体
人群界定
[bookmark: _Toc418143218]19～35周岁的青年群体，这一群体涵盖了从学校刚毕业的学生到职场的中坚力量，特征包括：
——正处于人生的成长期和关键期，面临着来自工作、家庭、社会等方面的多重压力和挑战；
——思想观念活跃、对多元文化开放包容，易受到不良文化侵蚀，产生文化冲突、身份认同等问题；
——易因情绪压力、圈层文化、猎奇、虚荣等心理作用，而发生吸毒违法犯罪行为。 
服务目标
[bookmark: _Toc371627903]构建健康压力管理机制，纠正吸毒作为情绪代偿工具的错误认知。
[bookmark: _Toc107917481]加强禁毒文化引领，减少及消除毒品亚文化的侵蚀。
促进认知重构和提升，降低因好奇、虚荣等心理作用引发的涉毒行为。
构建和织密社会支持网络，加强社会支持力度，提升防毒拒毒能力。
[bookmark: _Toc1131639355]服务内容
[bookmark: _Toc1189311971]结合高压行业涉毒、家庭矛盾引发吸毒等真实案例，普及禁毒及心理健康知识，学会合理宣泄情绪压力。
结合中华传统历史优秀文化、本土特色民俗文化和热点禁毒主题，打造特色禁毒文化活动，发挥主流文化的积极影响来消除毒品亚文化的消极影响。
[bookmark: _Toc31974394]引导计算吸毒成本，科学普及毒品特别是新型毒品伪装形态及成瘾机制、严重危害、法律后果等，揭露“吸毒时尚”“无害尝试”等认知陷阱。 
[bookmark: _Toc645984041]通过丰富的禁毒宣传教育活动，激发参与积极性，使其在参与中获得积极体验，加强与社会的正向联结。
[bookmark: _Toc334261410]服务方式
[bookmark: _Toc1185036930][bookmark: _Toc655969123]联动心理咨询师、职业指导师等师资力量，开设24小时心理热线，围绕青年个人成长、生活感悟、职业发展等主题开展心理健康团体辅导、职业生涯规划与就业指导课堂等，预防压力性毒品滥用。
通过禁毒宣传进企业、进家庭等方式，引导沉浸式体验和学习，如打造禁毒密室逃脱、家庭禁毒剧场、创意大赛等特色禁毒宣传活动。
[bookmark: _Toc564299530]以文化为载体，联动家庭、企业、社区等开展文创设计、艺术展览、民俗体验、文艺晚会等喜闻乐见的“禁毒+文化”系列主题教育活动。
利用青年群体喜爱的新媒体平台，结合当前禁毒热点，创作并发布禁毒短视频、海报、情景剧、禁毒话题挑战等，揭秘吸毒陷阱及毒品伪装，重塑公众认知。
鼓励企业、社区成立青年禁毒志愿服务队，通过富有实效、形式多样的禁毒培训、服务活动、优秀表彰等，激发其参与禁毒斗争积极性。
中年群体
人群界定
36～59周岁的人群，特征包括：
——处于家庭和职业的核心位置，面临职场竞争、子女教育、赡养老人等多重压力；
——亚健康状态普遍，易因高压力及健康需求导致药物滥用或参与毒品犯罪；
——新型毒品伪装认知滞后，对子女涉毒行为监管能力不足，易出现家庭涉毒代际传递。
服务目标
[bookmark: _Toc107917629]预防药物滥用风险，减少或避免因健康管理失当或压力代偿导致的处方药滥用及涉毒行为发生。
优化健康支持体系，构建疾病规范治疗与心理健康干预双轨机制，消解毒品替代需求。
提升毒品识别与家庭监管能力，减少因认知滞后引发的代际涉毒风险。
服务内容
[bookmark: _Toc1891216860]规范药物使用，明确麻醉药品和精神药品的双重属性，普及禁毒和安全用药知识。
科学推广饮食调控、运动健身、充足睡眠等健康管理办法，倡导健康文明新理念。
链接专业资源，提供压力纾解、心理疏导及危机干预转介等心理健康服务。
加强代际沟通，增进家庭成员相互理解和信任，预防家庭涉毒风险。
服务方式
利用社区健康讲座、宣传栏、宣传短信等传统渠道，微信公众号、视频号等新媒体平台或官方网站，定期推送药物滥用警示案例和相关禁毒知识。
结合“世界卫生日”“世界艾滋病日”等医疗健康节日，围绕健康生活主题，开展健康知识竞赛、健康咨询日、健康体验日等趣味健康主题活动。
设立“一站式”禁毒服务台，整合心理健康、职业规划、司法援助、戒毒医疗及家庭教育等资源，开展压力管理、亲子教育、危机干预、紧急援助等多重服务。
通过开发《家庭禁毒自查手册》、提供家庭禁毒辅导、签订家庭禁毒承诺书等方式，普及伪装毒品形态、吸毒异常行为表现、禁毒法律法规等禁毒基础知识。
鼓励以亲子或祖孙形式积极参与社区、学校或相关单位、企业举办的知识竞赛、文化体验、创意手工制作等丰富多彩的禁毒主题活动。
老年群体
[bookmark: _Toc1612431746]人群界定
[bookmark: _Toc741940704]60周岁以上的人群。 特征包括：
——生理机能衰退，慢性病高发，药物依从性管理能力弱，药物滥用风险增强；
——信息获取渠道单一，认知更新滞后，识毒能力不足，易因误解或受他人误导而陷入涉毒风险；
——法律意识相对淡薄，受家庭传统观念影响，对家庭禁毒行为监管不足；
——社会角色发生变化，社交圈萎缩，易受不法分子蒙蔽而发生涉毒违法犯罪行为。
服务目标
[bookmark: _Toc1118973138]预防药物滥用风险，减少因慢性病治疗不当引发的药物依赖及涉毒行为发生。
[bookmark: _Toc1873580059]提升毒品识别能力，增强对新型伪装毒品及涉毒诈骗的辨识与防范意识。
加强禁毒普法宣传，纠正认知误区，提升禁毒意识和法治观念。
[bookmark: _Toc786922085]拓展社会参与渠道，增强社会联结，提升防毒拒毒能力。
服务内容
[bookmark: _Toc1905554453]开展慢性病合理用药教育，普及安全用药知识，警惕不遵医嘱或擅自用药等错误行为。
结合含毒品成分的“偏方”“保健品”等涉老诈骗典型案例，普及安全防范知识，减少及避免因认知不足误入涉毒陷阱。 
[bookmark: _Toc806785503]多形式普及禁毒相关法律法规及毒品违法犯罪行为、后果，明确法律红线。
通过文体活动、趣味运动等有益社交活动，搭建多元社交平台，强化社会支持网络。
服务方式
[bookmark: _Toc92332215]开发适老化宣教工具包，利用图文并茂的宣传手册、生动有趣的科普视频、使用便捷的用药指南等，正确普及用药安全及新型毒品防范知识。
[bookmark: _Toc52546445]结合本地方言将禁毒、反诈等知识融入戏曲、答嘴鼓、民俗文化体验等喜闻乐见的文体活动，创新禁毒宣教形式。
开设家庭禁毒法律课堂，结合涉毒家庭案如毒品原植物种植、容留他人吸毒、吸毒典型表现等开展情景教学。
培育禁毒志愿服务队伍，以社区踏查、主题宣传、文艺表演等形式多样的禁毒宣传活动， 建立与社会的积极联结。
针对重点人群的禁毒宣传教育
易接触毒品高危群体
[bookmark: _Toc1353525682]人群界定
易接触毒品高危群体指容易接触和沾染毒品的重点人群，特征包括；
[bookmark: _Toc1059917813][bookmark: _Toc162240279]——因同伴压力、家庭关爱缺失、寻求刺激或逃避现实问题等原因而涉毒，多来自失能家庭或辍学环境，社会支持网络断裂，存在叛逆心理与同伴依附倾向，易受亚文化影响，如特殊青少年；
——因特殊的工作环境且法律意识淡薄，易被利诱或因职场霸凌被迫参与毒品违法犯罪，如娱乐、经营服务场所从业人员及易制毒化学品生产企业员工；
——因受文化冲击与学业压力、孤独感等心理压力和别国毒品文化、社交圈影响而卷入毒品圈子，
如国外留学生或即将留学、在地留学生。
[bookmark: _Toc606598705]服务目标
[bookmark: _Toc1282360171]预防初次涉毒，减少因社会支持缺失、亚文化诱导导致的毒品初次接触行为。
加强禁毒普法宣传，提升高危职业群体法律意识与风险抵御能力，减少被动参与涉毒犯罪。
纠正认知偏差，消除对毒品危害的误判，增强文化适应性与心理韧性。
[bookmark: _Toc1498240175]服务内容
[bookmark: _Toc1380834214]构建家庭—学校—社区联动支持网络，修复家庭功能、发挥朋辈正向引导，倡导积极健康的主流文化。
结合群体需求定制化禁毒普法教育，积极营造健康安全的职场文化氛围。
结合群体特征，从个人、家庭、经济、社会等多角度普及毒品危害和吸毒严重后果，澄清涉毒认知误区。
加强跨境法律差异教育、文化学习、心理健康教育等，减少因文化差异导致的涉毒风险。
服务方式
开展家庭工作坊，设置家庭教育计划、家庭活动日等，通过角色扮演、情感疏导等方式重建亲子信任关系，恢复家庭功能。
在学校、社区组织开展禁毒艺术创作、禁毒体育竞赛等喜闻乐见的宣传活动，传播积极健康的主流文化价值。
采用线上学习平台、线下专题讲座、情景模拟、案例研讨等多样化方式，结合法律法规、防范技巧、行业相关禁毒知识等内容针对性开展主题教育活动。
鼓励有条件的企业将禁毒元素融入企业文化建设，开展禁毒文化活动、组建禁毒志愿者队伍、设立涉毒举报奖励制度等，营造健康安全职场文化氛围。
打造新媒体宣传矩阵，以富有创意和吸引力的禁毒短片、短剧、海报、表情包、文案等为宣传载体，创新普及禁毒知识。
以禁毒法律通识课、涉毒案例解析、角色扮演工作坊、心理情境剧等方式，帮助了解境内外国情和文化特点，识别境外常见涉毒场景，练习应对和防范技巧。
[bookmark: _Toc3816][bookmark: _Toc31653][bookmark: _Toc25250][bookmark: _Toc9469]毒品或其他成瘾性物质使用群体的禁毒宣传教育
[bookmark: _Toc165027271]人群界定
指吸食过国家法律列管毒品以及其他易使人形成瘾癖的化学品、精神麻醉药品等物质的人员。特征包括：
——因个人认知偏差导致对毒品危害性认识不足、自控力差、法律意识薄弱；
——因个人及其家庭信息资源获取能力不足，戒毒康复治疗效果不佳；
——因社会歧视或社会支持网络不足，个人及其家庭易出现吸毒或复吸风险。
[bookmark: _Toc726720453]服务目标
识别并干预涉毒环境及心理诱因，降低复吸风险。
纠正毒品危害认知偏差，强化法律与健康意识。
[bookmark: _Toc1904914844]构建和完善社会支持网络，增强戒断自我效能。
加强倡导和宣传，消除歧视性障碍。
服务内容
分析个人涉毒诱因，如社交圈、情绪触发点等，针对毒友邀约、就业困难、社会歧视嫌弃、身体隐痛等高危场景进行应对训练。
科学解析毒品对个人、家庭、社会的严重危害和法律后果，普及吸毒相关疾病防控知识，纠正对吸毒和戒毒的错误认知，激发改变意愿。
建立多元协同的社会支持体系，通过技能训练与正向反馈，增强戒断信心和自我效能感。
科学普及禁毒知识，倡导平等尊重理念、展示戒毒成功案例，引导社会理性看待戒毒人员，营造理解、接纳的社会氛围。
服务方式
联合司法强制隔离戒毒所、公安局、派出所、卫健委等单位禁毒相关单位，研发成瘾者风险评估量表、实施家访综合评估，对筛查出的中高风险成瘾者实施“一人一策”的个性化干预。
通过角色扮演、情境模拟等方式，针对涉毒高危情景，演练和学习拒毒话术和撤离策略。
推动建立医生、警察、律师等跨专业合作团队，结合真实案例、仿真模型、VR体验等多元化手段，生动展示吸毒者器官病变过程、吸毒引发的法律后果等，打破对毒品危害的模糊认知，激发内在改变动机。
开展家庭治疗工作坊、线上互助社群、工作技能培训等服务，激活家庭、同伴、社区等多元支持系统功能。
借用社区宣传栏、社交媒体等平台等，通过主题讲座、宣传手册、科普视频等方式，向公众普及毒品的种类、危害、成瘾机制和科学戒治等知识，消除公众因对毒品不了解而产生的恐惧、误解和对吸毒人员的歧视。
[bookmark: _Toc7453][bookmark: _Toc1284000409]服务保障
服务组织
     服务组织指开展禁毒宣传教育服务的社会工作机构，应符合以下基本要求：
——服务组织应建立规范的规章制度和管理体系，包括但不限于服务管理制度、服务人员管理制度、财务管理制度、宣传教育效果跟踪评价制度、应急预案等；
——应提供符合安全条件的宣传教育场所，组织服务人员及其他工作人员进行应急疏散演练、安全模拟演练等安全训练，规范服务开展要求。大型活动时应为参加人员购买人身安全保险，做好安全预案；
——有稳定的队伍，符合相应的资质要求。专职从事禁毒宣传教育服务的教学人员不少于1人，依照相关行业规章和组织守则诚信开展服务活动。
服务人员
禁毒社会工作者
负责禁毒社会工作开展，应具备以下资质：
——持有社会工作专科以上学历或社会工作者职业资格证书，或用人单位认可的专业学历或资质证书，如法学、心理学等。
——掌握提供服务过程中所涉及服务对象的有关法律、法规、政策。 
——接受禁毒社会工作相关能力培训。具体课程可参考附录C。
——根据服务需要，接受社会工作专业继续教育，持续提高职业素质和专业服务能力。
禁毒社会工作督导者
禁毒社会工作督导者应满足禁毒社会工作者的资质和要求，或具有市级及以上的社会工作督导员
资质，熟悉掌握专业督导方法和技术，善于解决复杂专业问题。
禁毒志愿者
协助禁毒社会工作者开展禁毒宣传教育服务，应满足以下条件：
——年满18周岁，具有完全民事行为和责任能力； 
——乐于奉献，富有社会责任感，热心禁毒工作； 
——遵纪守法，具有良好的组织纪律性； 
——具备参与禁毒志愿服务项目及活动相适应的基本素质，如熟悉禁毒法律法规、毒品危害、戒毒康复、预防措施等方面的内容，具备良好的口才和表达能力，能够以简洁、清晰的语言、向公众传递禁毒信息和知识；
——接受禁毒志愿者相关能力培训。具体课程可参考附录B；
——有志愿活动实践经验，或者具有法律、心理、医学等相关专业背景者优先。
服务场地
     包含但不限于企事业单位、学校、景区、禁毒教育基地、家庭、网络等具备开展禁毒宣传教育条件的空间，应与服务规模和服务内容相适应，符合下列要求：
——符合宣传教育活动需要和安全规定，确保不拥挤、易疏散；
——户外场地及其周边环境治安状况、卫生状况良好，无坠落物及其他潜在危险；
——根据国家安全标准的图形内容张贴应急疏散、逃生等明确标识；
——服务场地应定期检查，保障空间安全；
——网络宣传教育阵地应确保展示内容正向、积极、无不良引导；
——固定宣传教育场地如禁毒教育基地，应配置基础教育设施，如仿真毒品模型、禁毒知识展示墙、互动学习设备、使用管理制度公示等。
设施设备
禁毒宣传教育服务开展所需设施设备，应符合以下要求：
——禁毒宣传教育服务所需各项设施、设备、器材安全有效，对受教育群体无安全隐患；
——各项设施、设备周边空间无安全隐患；
——各项设施、设备、器材应定期检查和维护。其中图片、文字类设施应保持整洁、美观、完好，无遮挡，字迹清晰可辨，内容具有可看性。消防设施设备应保证运行正常。
教材教具
禁毒宣传教育所需教材教具包含但不限于禁毒宣传折页、仿真毒品模型、课件讲义、游戏道具、宣传视频等，应结合宣传教育活动实施要求提前准备。
——禁毒宣传折页内容来源正规官方渠道，图片和文字印刷清晰，易于阅读；
——仿真毒品模型包含但不限于仿真毒品、仿真吸毒工具、模型容器（如折叠盒）。仿真毒品模型应具有高度的仿真度，能够清晰地展示毒品的种类、形态和危害，使人们能够直观地认识到毒品的危害性和危险性，宜配备详细的模型解说和毒品防范建议；
——禁毒宣传教育课件讲义内容包含但不限于毒品的种类、毒品的危害、毒品的预防、禁毒法律法规、禁毒工作案例和禁毒宣传教育成果等，应确保内容的真实性和科学性，可插入视频、动画、图片等辅助介绍；
——可结合当地毒情、在地文化等开发具有本土特色的禁毒宣传教育课程包，以便受教育群众更好地理解和接受。
信息化建设
禁毒宣传教育信息化建设的核心是构建综合性数字平台，包括官方网站、移动应用（APP）、小程序及社交媒体账号等，开发各类多媒体教学资源，以提升禁毒教育的互动性、传播力和精准性，具体如下：
——官方网站。建设禁毒宣传教育官方网站，设置在线课程、互动问答、案例库、法律法规查询等功能；
——社交媒体。利用新媒体平台，定期推送禁毒短视频、图文资讯等，亦可发起话题挑战，鼓励用户上传自制短视频、漫画或歌曲，扩大传播覆盖面；
——移动应用。开发专门的禁毒宣传教育移动应用，集成AR扫描识别毒品模型、在线咨询、紧急求助等功能，还可设置互动游戏、答题竞赛、线上社群等模块，形成裂变传播。。
——多媒体资源。利用视频、动画、漫画、H5页面等多媒体形式制作禁毒宣传内容，增强吸引力和感染力。
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[bookmark: _Toc1012204094][bookmark: _Toc1444801871]需求分析
向企事业单位、社区戒毒（康复）工作站(中心)、学校、乡镇（街道）、社区等相关组织收集服务信息，调研和分析禁毒宣传教育需求。
服务计划
根据需求分析，制定详细的宣传方案，包括宣传内容、形式、时间、地点、人员分工等方面的安排。同时，要考虑预算和资源分配、预期风险等，确保宣传教育活动的可实施性。
服务实施
[bookmark: _Toc439162217][bookmark: _Toc104103726]根据需求方实际情况，综合运用本文件6.1～6.2给出的内容针对性开展禁毒宣传教育工作，并加强服务宣传和推广。
监督评估
制定监督评估指标体系，加强对禁毒宣传教育工作的监督检查，确保各项工作落实到位。定期对禁毒宣传教育工作进行评估和总结，发现问题及时整改。并建立反馈机制，及时收集反馈意见和建议，不断完善和提高禁毒宣传教育工作效果和质量。禁毒宣传教育工作评价指标参见附录C。
[bookmark: _Toc27137]风险控制
舆情风险
应注意防范舆情风险的发生，具体包含以下内容：
——避免过度渲染或内容敏感引发公众不适，如使用血腥、暴力或极端案例；
——避免信息不准确或夸大宣传导致信任危机；
——避免隐私泄露或标签化问题，如使用未经脱敏的个案信息；
——避免模仿风险与细节暴露，如过于详细描述毒品制作方法或吸食体验，可能对青少年产生反向诱导。
舆情风险防范策略
具体如下：
——科学分级宣传，注重内容适切性，使用仿真模型、漫画等替代真实血腥画面，平衡警示性与接受度；
——强化信息审核与权威背书，建立多方协作的审核机制，引用权威机构发布的禁毒相关信息。
——规范案例使用与隐私保护，注意案例匿名化处理和正向引导，减少标签化。
——建立舆情监测与应急响应机制，实时跟踪社交媒体、新闻平台公众反馈，对公众质疑（如信息误差）第一时间澄清，并公布修正后的权威解读。
——拓展公众参与和反馈渠道，通过问卷调查、焦点访谈等收集公众意见，及时调整宣传策略。
[bookmark: _Toc1504146751][bookmark: _Toc18294] 服务评价与改进
[bookmark: _Toc1566858352]服务评价
建立禁毒宣传教育服务评价机制，依据一定的服务原则、标准和方法，开展服务评价，评价方式包含服务机构自我评价、服务购买方和服务对象评价、第三方评价，评价指标包含服务内容完成度、服务目标达成度、服务对象满意度和社会效益。服务目标达成度应结合服务对象的操守保持率、社区戒毒/社区康复执行率等指标。
[bookmark: _Toc1580589032]服务改进
禁毒社会工作服务机构应针对服务评价过程中的问题，制定改善措施，持续提升禁毒社会工作禁毒宣传教育服务水平和社会效益，不断创新禁毒宣传教育服务模式和管理模式。
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A.1.1  新媒体禁毒宣传形式
指单位和组织通过现代化移动互联网手段，利用微信、微博等新媒体平台工具进行禁毒宣传、态度推广的一系列宣传手段。通过策划主题相关的优质、高度传播性的内容和线上活动向大众广泛或者精准推送消息，达到相应宣传的目的。
常见的宣传形式如下：
——微信公众号。通过公众号，单位和组织可在微信平台上实现和特定群体的文字、图片、语音、视频的全方位沟通、互动，形成一种主流的线上线下微信互动宣传方式。
——官方微博。官方微博以微博作为宣传平台，单位和组织利用更新自己的微型博客向网友传播禁毒政策、毒品常识及危害、涉毒案例等信息，向大众传递多元的知识，并与大众交流互动。
——其他自媒体平台宣传。自媒体是单个的个体作为新闻制造主体而进行内容创造的，而且拥有独立用户号的媒体。自媒体内容的主要表现形式有文字、图片、音频、视频等，内容呈现形式丰富多样，满是了人们对于简单快捷、趣味性的需求。需要禁毒工作者多多发现优质宣传平台，并学习运用。
传统禁毒宣传形式 
传统禁毒宣传形式是指单位和组织联合辖区各责任主体，在日常生活场所开展的知识传递和态度倡导的一系列宣传活动。通过策划主题相关的活动,以摊位式宣传、健康运动生活类、文艺展演等形式，向群众讲解毒品常识和危害，倡导拒毒防毒的意识和态度。
常见的宣传形式如下：
——摊位宣传。选择辖区内人流较密集场地，以发放宣传册、互动游戏体验、仿真毒品讲解等互动形式向过往人群开展禁毒知识、政策法规等的宣传。开展此类服务需注意的是，选择合适的场地合适的时间，保证宣传效果的同时，保证参与对象的安全。
——健康运动生活类。包括禁毒健步走、骑行、微型马拉松、各类球赛、大合唱、广场舞比赛等。此类服务多为户外活动，且参与者多为100人以上的大型活动，除了做好服务策划和管理，还要注意安全，给参与者购买合适的意外保险，并准备好急救医药箱，安排相关急救工作人员或志愿者为服务作保障。
——禁毒主题文艺展演。如禁毒主题电影(包括微电影)展演、禁毒歌舞表演、话剧展演、禁毒小品、行为艺术展示、“快闪”、禁毒主题绘画展、禁毒主题摄影展等。
0. 禁毒教育形式
A.2.1  线上禁毒教育形式
线上禁毒教育是基于互联网各种平台开展的禁毒教育，主要形式如下:
——禁毒主题教育系列微课线上投放。可根据不同人群的特征和需求，开发禁毒主题教育系列微课，投放各大视频网络平台，便于长期使用。
——禁毒主题教育课程线上直播。根据不同人群特征和需求，开发相应禁毒主题课程，并通过直播平台，进行线上直播，不仅可以向社会大众传授禁毒知识，还可以通过直播平台与学员及时互动。
A.2.2  线下禁毒教育形式
线下教育，是指单位和组织联合辖区各责任主体，于线下开展的禁毒教育服务。以教育基地参观、班会讲座、禁毒志愿服务、文化艺术作品创作与比赛等形式，针对服务对象讲解禁毒工作相关理论、技巧与知识，通过实践教育促进参与式互动。
常见的禁毒教育形式如下：
——教育基地参观。整合资源，带领辖区大众(主要侧重在校的青少年群体)前往禁毒宣传教育基地参观学习，通过可视化的历史、知识、案例展示，以及互动式的模拟，向参观者进行禁毒教育。
——主题讲座。邀请禁毒领域及相关专业的权威专家学者，紧密围绕毒品特性、成瘾机制、社会危害等特定主题，采用集中授课式的系统宣讲模式。通过深入剖析毒品知识及其严重危害，切实提升受众对毒品的全面认知。
——禁毒志愿服务。通过禁毒相关理论、技巧与知识学习，培育禁毒志愿者，并组织其开展线下禁毒志愿服务活动，广泛传递禁毒理念。
——文化艺术作品创作与比赛等：面向所有社会群众，以各类群众喜闻乐见的艺术形式结合禁毒教育主题开展。
——专门的禁毒知识竞赛、演讲比赛和辩论赛等。
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表B.1为禁毒社会工作者能力建设课程清单。
表B.1禁毒社会工作者能力建设课程清单
	类型
	课程

	知识、政策类

	世界、中国近代禁毒史和各地毒情形势

	
	国家禁毒工作相关法律法规及政策解读

	
	福建省及厦门市禁毒政策与地方条例解读

	
	毒品基础知识与成瘾相关知识

	
	心理学、社会学与禁毒相关知识

	伦理价值类
	禁毒社会工作专业伦理与价值观

	
	禁毒社会工作者的职业发展路径

	


实务技能类

	禁毒宣传技巧及沟通技巧

	
	危机干预技巧及安全防护

	
	社会工作理论在禁毒宣传教育工作中的运用（社会学习理论、认知行为疗法等）

	
	心理学工作模式在预防复吸中的运用（正念减压、动机强化治疗等）

	
	利益相关方的沟通对接与资源整合

	
	禁毒小组工作的服务设计和开展

	
	禁毒社区活动的服务设计和开展

	
	禁毒志愿者队伍建设/社会组织培育体系

	
	禁毒社会工作的需求调研和评估

	
	禁毒服务项目的设计与管理

	
	禁毒服务项目的成效萃取与评估

	
	禁毒服务的实务研究和课题研究


[bookmark: _Toc1938657706][bookmark: _Toc995377840]表B.2为禁毒志愿者能力培训课程清单。
表B.1禁毒志愿者能力培训课程清单
	类型
	课程

	知识、政策类
	世界、中国近代禁毒史和各地毒情形势

	
	国家禁毒工作相关法律法规及政策解读

	
	福建省及厦门市禁毒政策与地方条例解读

	
	毒品基础知识与成瘾相关知识

	伦理价值类
	禁毒志愿者定义及志愿服务精神

	
	禁毒志愿者激励机制

	实务技能类
	禁毒宣传技巧及沟通技巧培训

	
	危机处理与安全防护

	
	心理辅导技能

	
	团队协作与活动策划

	
	服务隐私保护规范

	
	资源链接与整合

	
	禁毒服务宣传与推广
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表C.1为禁毒教育工作评价指标表。
表C.1禁毒教育工作评价指标表
	评价指标
	评价内容
	评价方式

	工作保障
	场地

	场地设置
	现场调研

	
	
	设施配置
	

	
	人员

	人员数量
	现场调研、资料审核


	
	
	人员资质（职业技能证书、工作经验等）
	

	
	
	人员培训（培训课时、培训、内容）
	

	
	教学组织
	教学计划完善，课时有保证
	

	预防教育工作成效

	重点场所
	宣传覆盖范围
	过程性记录文件审核


	
	
	宣传活动频次
	

	
	重点人群
	宣传活动频次
	

	
	
	重点人员毒品预防知识知晓率
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