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本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利，本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由厦门市市场监督管理局提出并归口。
本文件起草单位：。
本文件主要起草人：。
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殡葬服务"一口清"清单化收费实施规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc195600638][bookmark: _Toc195712190][bookmark: _Toc199230573]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了殡葬服务“一口清”的术语和定义、基本要求、实施要求以及监督与投诉处理等内容。
本文件适用于殡仪馆（服务站）、殡葬代理机构及墓园（以下统称为“机构”）实施殡葬服务“一口清”。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc195600639][bookmark: _Toc195712191][bookmark: _Toc199230574]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 23287  殡葬术语
GB/T 24441  殡葬服务从业人员资质条件
MZ/T 047  殡葬代理机构服务规范
[bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc195600640][bookmark: _Toc195712192][bookmark: _Toc199230575]术语和定义
GB/T 23287、GB/T 24441界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

丧事承办人  person who handles funeral for the deceased
办理逝者丧事的人。
逝者有亲属的，亲属是丧事承办人；逝者没有亲属的，其生前单位或临终居住地的居（村）民委员会是丧事承办人。
[来源：GB/T 23287—2023，3.34，有修改]

殡葬服务“一口清” one-time clear explanation of funeral service
向丧事承办人提供服务前，要实行全链条、透明化的信息告知举措，一次性告知各类服务项目的服务内容、服务标准、用品种类和数量、收费金额等信息，避免机构在治丧过程中随意增设项目收费、分解收费项目重复收费等问题，减少治丧矛盾纠纷，保障丧事承办人合法权益。

殡葬代理机构  funeral agency service
专门从事与殡葬相关事务代理服务的机构。
[bookmark: _Toc193297671][bookmark: _Toc193813958][bookmark: _Toc194074839][bookmark: _Toc194411308][bookmark: _Toc195712193][bookmark: _Toc199230576]基本要求
[bookmark: _Toc193297673][bookmark: _Toc193813959][bookmark: _Toc194074840][bookmark: _Toc194411309][bookmark: _Toc195712194][bookmark: _Toc199230577]机构要求
殡葬代理机构应按照MZ/T 047的要求提供殡葬服务，殡仪馆（服务站）、墓园应按照相应的国家、行业标准的要求执行。
宜建立服务流程，参见附录A。
应免费提供丧事咨询，包括并不限于：
服务内容；
服务项目；
收费标准；
风俗。
应为丧事承办人提供丧事策划服务，包括并不限于：
治丧类型；
治丧流程；
风俗规划；
丧葬用品的选择；
收费核对；
人员安排、提醒。
应公示价目表，内容包括服务项目、服务流程、服务标准、收费标准、减免政策、举报电话或殡葬用品规格、数量及价格等信息。
服务结束后，宜请丧事承办人进行满意度测评，并按有关规定建立殡葬服务相关资料档案。
[bookmark: _Toc193297674][bookmark: _Toc193813960][bookmark: _Toc194074841][bookmark: _Toc194411310][bookmark: _Toc195712195][bookmark: _Toc199230578]人员要求
应遵守职业道德，不诱购、劝购，不强卖，不泄露丧者、丧事承办人的隐私和家庭信息。
应接受相关专业知识和技能的培训，有执业资格要求的应依法取得相关部门核发的证书后持证上岗。
应按照约定时间准时上门服务，服务过程注重礼节，遵守相应的服务操作规范。
宜统一着装，仪容仪表端庄、大方、整洁，表情自然、和蔼、亲切。
提倡讲普通话，语言清晰，语速缓和。使用规范的服务用语，不讲服务忌语，参见附录B。
[bookmark: _Toc194074842][bookmark: _Toc194411311][bookmark: _Toc195712196][bookmark: _Toc199230579][bookmark: _Toc193297679]实施要求
[bookmark: _Toc193813966][bookmark: _Toc194074843][bookmark: _Toc194411312][bookmark: _Toc195712197][bookmark: _Toc199230580]实施原则
遵循公开、公正、诚实信用和自愿原则，提供合格的服务和商品。
坚持弘扬“厚养礼葬”良善传统价值理念，尊重民族习俗和宗教信仰。
文明治丧，不应违法使用封建迷信殡葬用品，违反社会道德和公序良俗。
文明待客，诚实守信，遵守殡葬服务相关的规章制度。
[bookmark: _Toc194074844][bookmark: _Toc194411313][bookmark: _Toc195712198][bookmark: _Toc199230581]实施步骤
对本机构从遗体接运、保存、整容、告别仪式、火化到骨灰处理等各环节的所有服务和商品进行梳理，厘清服务项目、服务内容、服务标准、收费标准以及商品种类、计价单位、单价。
开展内部审核，列出并及时更新清单，确保本机构涉及的项目均纳入清单，无重复收费或漏项，且符合规范要求，避免捆绑消费、强制消费项目。
查阅我市有关殡葬服务收费标准文件，确保定价符合政府定价、政府指导价或市场调节价规定。
收费标准应不高于本机构经营场所标示的价格。
按照5.3清单要素的要求设计清单模板。
宜模拟家属咨询场景，验证清单是否通俗易懂，确保流程清晰、用户友好。
[bookmark: _Toc194074845][bookmark: _Toc194411314][bookmark: _Toc195712199][bookmark: _Toc199230582]清单要素
基础信息
应注明提供服务的机构法定名称、咨询电话、地址等信息。
应列明12315价格投诉举报热线。
标示价格一般应使用阿拉伯数字标明人民币金额。其他价格信息一般应使用规范汉字；可根据自身经营需要，同时使用外国文字。
收费信息
应全流程列明服务项目、服务内容、收费标准以及用品种类、计量单位、数量、单价等价格信息。
同一品牌、种类的商品因商品特征、交易条件等不同而实行不同价格的，应针对不同的价格分别标示。同一类型的服务因服务内容不同实行不同价格的，应针对不同的价格分别标示。
销售或出租殡葬用品的同时有偿提供配送、搬运、安装、调试等附带服务的，应一并列明附带服务的价格信息。
不由本机构提供的服务，应当以显著方式区分标记或者说明。
可根据服务流程，结合丧事承办人个性化需要，推出不同等级的服务套餐收费标准，但应以显著方式，提醒丧事承办人可自主选择单项服务。以搭配、组合等方式提供殡葬服务或商品，“收费标准”栏目可填写“已包含在套餐收费内”。
宜细化服务收费项目：
按照治丧流程分类，区分为礼俗指导、灵堂布置、出殡安排、追悼会等；
按照服务类型分类，区分为遗体处理类、仪式类、设计制作类、用品类（寿衣、香烛等）、附加服务类。
免费提供物品或者服务的，应标示该物品或者服务的品名、数量。赠品标示价格或者价值的，应标示赠品在同一经营场所当前销售价格。
在商品或者服务的价格发生变动时，应及时调整清单上的相应价格。
提供的服务或销售的商品可能存在退费情况的宜注明退费规则。
应体现各项费用加总的预估总费用。清单内约定的服务项目，不应以其它理由加收费用。
收费标准为填空式的应附本机构价目表；代理机构还应附我市殡仪馆殡葬服务政府定价项目收费标准。可通过二维码的方式展示。
清单示例
殡葬代理服务“一口清”收费清单参见附录C。
殡仪馆“一口清”收费清单参见附录D。
墓园“一口清”收费清单参见附录E。
[bookmark: _Toc194074846][bookmark: _Toc194411315][bookmark: _Toc195712200][bookmark: _Toc199230583]清单应用
可通过电子化处理提供在线选填。印刷纸质清单的，纸质清单应陈列在经营场所显著位置。
宜通过线上、线下相结合的方式展示收费清单，通过网络页面或者其他线上平台进行同步展示，并补充展示图片、视频等纸质清单难以全面展示的内容。
提供服务、收取费用之前，应向丧事承办人出具“一口清”收费清单。
应根据丧事承办人要求进行丧葬策划，提供专业指导及合理化建议，并对照清单逐项确认治丧方案。
收费清单应经双方签字确认，与丧事承办人各持1份，代理机构为公司属性的应加盖公章或业务章。清单服务收费项目较多、需多页打印的，应双方骑缝签字确认并加盖公司骑缝章。
回礼、孝服等殡葬用品，应按照多退少补的原则，允许丧事承办人退还未使用且不影响二次销售的用品，同时更新“一口清”收费清单，并予以及时退款。
[bookmark: _Toc194074847][bookmark: _Toc194411316][bookmark: _Toc195712201][bookmark: _Toc199230584]收费资料归档
应妥善处理逝者及丧事承办人个人信息，妥善保管收费清单，确保隐私安全。
收费资料内容应完整、正确有效，有专人保管，有保密措施和借阅制度。
收费资料保存期限不少于两年。
[bookmark: _Toc193813968][bookmark: _Toc194074848][bookmark: _Toc194411317][bookmark: _Toc195712202][bookmark: _Toc199230585]监督与投诉处理
[bookmark: _Toc193297680][bookmark: _Toc193813969][bookmark: _Toc194074849][bookmark: _Toc194411318][bookmark: _Toc195712203][bookmark: _Toc199230586]监督
机构应接受相关行政管理部门的指导、监督和检查。
机构应执行公示制度，广泛接受社会监督。
[bookmark: _Toc193297681][bookmark: _Toc193813970][bookmark: _Toc194074850][bookmark: _Toc194411319][bookmark: _Toc195712204][bookmark: _Toc199230587]投诉处理
机构应建立完善的处理投诉机制，为丧事承办人提供方便的投诉渠道和方式，及时处理价格纠纷，切实保护丧事承办人合法权益。
机构应按照投诉处理程序受理丧事承办人投诉请求，对丧事承办人的投诉应自接到投诉之日起7个工作日内提出处理意见，处理结果应及时反馈给投诉者，并采取措施防止此类事件再次发生。
对投诉内容、处理措施、反馈意见和事后跟踪应进行记录并归档保存。
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（资料性）
殡葬代理机构服务流程
[bookmark: _Toc193297676][bookmark: _Toc193813962][bookmark: _Toc194074852][bookmark: _Toc194411321][bookmark: _Toc195712206][bookmark: _Toc199230589]服务项目
包括但不限于以下项目：
丧葬全程咨询服务；
前期上门服务；
中期治丧服务；
火化相关服务；
骨灰安放或安葬服务；
其他特需服务。
[bookmark: _Toc193297677][bookmark: _Toc193813963][bookmark: _Toc194074853][bookmark: _Toc194411322][bookmark: _Toc195712207][bookmark: _Toc199230590]服务流程
丧葬全程咨询服务
全程服务贯穿殡葬全程，涉及多地。全陪人员协调治丧事务，服务前和家属确认内容、价格，为丧事承办人提供专业帮助指导及合理化建议，由家属自主选择，包括并不限于以下服务内容：
前期：24 h响应，协助丧事承办人开具死亡证明、安排接运遗体、筹备治丧等前期上门服务事项协助；
中期：陪同丧事承办人办理火化、灵堂服务及告别仪式的协调等馆内服务中的环节衔接提醒；
后期：指导祭祀，协助办惠民减免、选墓园、安排海葬、骨灰落葬等火化后续礼俗咨询服务。
前期上门服务
遗体处理，包括并不限于以下服务内容：
1. 遗体净身穿衣（殡仪馆外）；
1. 遗体整容、化妆（殡仪馆外）。
寿衣整套（中西两款可供选择），包括衣服（上衣+裤子）、鞋、袜、帽、手套、枕套、寿被（底被、面被）。
寿衣配件，各项单品均可单点。
中期治丧服务
家中治丧
家中灵堂布置。根据丧事承办人要求及前期策划，准备灵堂布幔、水床、鲜花等布置用品，贴报丧联，布置灵堂。
预约火化服务。陪同丧事承办人到福泽园预约办理类型、出殡时间、其他馆内服务的选择。
礼俗指导。指导丧事承办人准备治丧物品、来宾吊唁、丧属祭拜、奠礼回礼礼俗、民俗祭祀安排、出殡事项、环节安排衔接等。
家中礼乐安排。民风民俗的礼乐种类、人数和服务时长。
追悼会。与丧事承办沟通确认仪式流程，主持整场告别仪式，文稿撰写、仪式流程主持、引导来宾瞻仰遗容，音乐播放等告别仪式的服务。
出殡安排。根据出殡预约时间，根据参加葬礼亲属人数，提醒并协助安排送葬车辆，组成灵车队列，行车路径，单程或往返。
后续风俗服务。指导丧事承办人准备进行骨灰或遗像的后续祭祀及物品安排。
居丧期间所需其他服务包括：红白布、花篮、骨灰盒、香烛、纸钱、孝带、黑纱、绢花、回礼以及其他所需物品。
西式根据当地风俗需求选择礼俗指导、家中礼乐安排、后续风俗服务等。
殡仪馆治丧
陪同预约办理服务。陪同丧事承办人到福泽园预约办理类型、出殡时间、其他馆内服务的选择。根据预定的时间，到指定的区域服务。
礼俗指导。指导丧事承办人准备治丧物品、来宾吊唁、丧属祭拜、奠礼回礼礼俗、民俗祭祀安排、出殡事项、环节安排衔接等。
追悼会。与丧事承办沟通确认仪式流程，主持整场告别仪式，文稿撰写、仪式流程主持、引导来宾瞻仰遗容，音乐播放等告别仪式的服务。
出殡安排。根据出殡预约时间，提前规划随棺物品及风俗、送葬人员的安排及注意事项。
后续风俗服务。指导丧事承办人准备进行骨灰或遗像的后续祭祀及物品安排。
居丧期间所需其他服务包括：花篮、骨灰盒、香烛、纸钱、孝带、黑纱、回礼以及其他所需物品。
西式根据当地风俗需求选择礼俗指导、后续风俗服务等。
火化相关服务
火化安排，指导丧事承办人进行火化前送别仪式，协助丧事承办人目送灵柩入火化炉时风俗仪式。
骨灰安放或安葬服务
指导骨灰盒入墓仪式。
其他特需服务
定制仪式、定制用品、定制布置、定制设计类产品等特需服务。



[bookmark: _Toc195712208][bookmark: _Toc199230591]
（资料性）
殡仪服务用语与忌语
[bookmark: _Toc195712209][bookmark: _Toc199230592]服务用语
“您”、“您好”、“同志”、“谢谢”、“请”、“亡人”、“逝者”、“您已故亲人”、“遗体”、“死亡原因”、“告别”“您走好’、“保重身体”、“多保重”、“请节哀”、“不客气”、“这是我们应该做的”、“让您久等了,对不起”“您还有什么不清楚的吗?”、“您有什么要求尽管讲,我们尽力满足您”、“对不起”、“请原谅”、“谢谢您的合作”。
[bookmark: _Toc195712210][bookmark: _Toc199230593]服务忌语
“不知道”、“不行”、“没车”、“办不了”、“快过来”、“快点、快点”“谁是死人丧家”、“再见”、“下次再来”、“死人”、“尸体”、“怎么死的”“什么时候死的”等等。



[bookmark: _Toc195712211][bookmark: _Toc199230594]
（资料性）
殡葬代理服务“一口清”收费清单
殡葬代理家中治丧服务“一口清”和殡仪馆治丧服务“一口清”收费清单见表C.1、表C.2。
[bookmark: _Toc193297684][bookmark: _Toc193813974][bookmark: _Toc194074857][bookmark: _Toc194411326][bookmark: _Toc195712214][bookmark: _Toc199230597] 家中治丧服务“一口清”收费清单
	服务流程
	服务项目/殡葬用品
	服务内容
	选择打“√”，不选划“/”
	提供的服务或商品的标准、等级、规格
	使用数量
	收费标准（单价、元）
	金额

	丧葬全程咨询服务
	为丧事承办人提供专业帮助指导及合理化建议
	全程服务贯穿殡葬全程，涉及多地。全陪人员协调治丧事务，服务前和家属确认内容、价格，由家属自主选择。
前期：24 h响应，协助开具死亡证明、安排接运遗体、筹备治丧。
中期：陪同办理火化、灵堂及告别仪式的协调。
后期：指导祭祀，协助办惠民减免、选墓园、安排海葬等。
	
	次
	
	
	

	遗体相关服务
	遗体处理（殡仪馆外）
	遗体净身穿衣
	
	具/次
	
	
	

	
	
	遗体整容化妆
	
	具/次
	
	
	

	
	寿衣（整套）
	寿衣（含寿衣、枕套、鞋袜、帽、寿被）
	
	套
	
	
	

	
	寿衣（配件）
	寿被
	
	套
	
	
	

	
	
	寿鞋
	
	双
	
	
	

	
	
	寿袜
	
	双
	
	
	

	
	
	枕头三件套
	
	套
	
	
	

	
	
	寿帽
	
	顶
	
	
	

	
	
	寿衣内衬
	
	套
	
	
	

	丧葬仪式服务
	家中灵堂布置
	根据丧事承办人要求及前期策划，准备灵堂布幔、水床、鲜花等布置用品，贴报丧联，布置灵堂
	
	套
	
	
	

	
	预约火化服务
	陪同丧事承办人到福泽园预约办理类型、出殡时间、其他馆内服务的选择
	
	场
	
	
	

	
	礼俗服务
	指导丧事承办人准备治丧物品、来宾吊唁、丧属祭拜、奠礼回礼礼俗、民俗祭祀安排、出殡事项、环节安排衔接等。西式根据当地风俗需求选择
	
	场
	
	
	

	
	家中礼乐安排
	民风民俗的礼乐种类、人数和服务时长。西式根据当地风俗需求选择
	
	场
	
	
	



表C.1 （续）
	服务流程
	服务项目/殡葬用品
	服务内容
	选择打“√”，不选划“/”
	提供的服务或商品的标准、等级、规格
	使用数量
	收费标准（单价、元）
	金额

	丧葬仪式服务
	追悼会
	与殡仪馆对接，司仪人员主持整场告别仪式，文稿撰写、仪式流程主持、引导来宾瞻仰遗容，音乐播放
	
	场
	
	
	

	
	出殡安排
	根据出殡预约时间，根据参加葬礼亲属人数，提醒并协助安排送葬车辆，组成灵车队列，行车路径，单程或往返
	
	场
	
	
	

	
	火化安排
	指导丧事承办人进行火化前送别仪式，协助丧事承办人目送灵柩入火化炉时风俗仪式
	
	
	
	
	

	后续服务
	—
	指导丧事承办人准备进行骨灰或遗像的后续祭祀及物品安排。西式根据当地风俗需求选择
	
	场
	
	
	

	制作服务
	—
	摄像摄影
	
	场
	
	
	

	
	—
	遗像制作
	
	张
	
	
	

	风俗祭祀用品
	—
	回礼：根据家属风俗需求，提供回礼礼盒
	
	套
	
	
	

	
	—
	孝服
	
	套
	
	
	

	
	—
	香烛
	
	对
	
	
	

	
	—
	供品
	
	套
	
	
	

	
	—
	黑纱
	
	条
	
	
	

	
	—
	纸钱
	
	捆
	
	
	

	
	—
	红丝带
	
	卷
	
	
	

	
	—
	黑伞
	
	把
	
	
	

	其他特需服务
	定制
	定制商品、套系、仪式
	
	场
	
	
	

	可根据所提供的服务或销售的商品修改收费清单
可参考收费清单样式对版面进行个性化设计

	预收费用：        元
	总费用：       元
	退/补费用：       元











[bookmark: _Toc199230598] 殡仪馆治丧服务“一口清”收费清单
	服务流程
	服务项目/殡葬用品
	服务内容
	选择打“√”，不选划“/”
	提供的服务或商品的标准、等级、规格
	使用数量
	收费标准（单价、元）
	金额

	丧葬全程咨询服务
	为丧事承办人提供专业帮助指导及合理化建议
	全程服务贯穿殡葬全程，涉及多地。全陪人员协调治丧事务，服务前和家属确认内容、价格，由家属自主选择。
前期：24 h响应，协助开具死亡证明、安排接运遗体、筹备治丧。
中期：陪同办理火化、灵堂及告别仪式的协调。
后期：指导祭祀，协助办惠民减免、选墓园、安排海葬等
	
	次
	
	
	

	遗体相关服务
	遗体处理（殡仪馆外）
	遗体净身穿衣
	
	具/次
	
	
	

	
	
	遗体整容化妆
	
	具/次
	
	
	

	
	寿衣（整套）
	寿衣（含寿衣、枕套、鞋袜、帽、寿被）
	
	套
	
	
	

	
	寿衣（配件）
	寿被
	
	套
	
	
	

	
	
	寿鞋
	
	双
	
	
	

	
	
	寿袜
	
	双
	
	
	

	
	
	枕头三件套
	
	套
	
	
	

	
	
	寿帽
	
	顶
	
	
	

	
	
	寿衣内衬
	
	套
	
	
	

	丧葬仪式服务
	陪同预约办理服务
	陪同丧事承办人到福泽园预约办理类型、出殡时间、其他馆内服务的选择。根据预定的时间，到指定的区域服务
	
	场
	
	
	

	
	礼俗服务
	指导丧事承办人准备治丧物品、来宾吊唁、丧属祭拜、奠礼回礼礼俗、民俗祭祀安排、出殡事项、环节安排衔接等。西式根据当地风俗需求选择
	
	场
	
	
	

	
	追悼会
	与殡仪馆对接，司仪人员主持整场告别仪式，文稿撰写、仪式流程主持、引导来宾瞻仰遗容，音乐播放
	
	场
	
	
	

	
	出殡安排
	根据出殡预约时间，提前规划随棺物品及风俗、送葬人员的安排及注意事项
	
	场
	
	
	

	
	火化安排
	指导丧事承办人进行火化前送别仪式，协助丧事承办人目送灵柩入火化炉时风俗仪式
	
	
	
	
	

	后续服务
	—
	指导丧事承办人准备进行骨灰或遗像的后续祭祀及物品安排。西式根据当地风俗需求选择
	
	场
	
	
	


表C.2 （续）
	服务流程
	服务项目/殡葬用品
	服务内容
	选择打“√”，不选划“/”
	提供的服务或商品的标准、等级、规格
	使用数量
	收费标准（单价、元）
	金额

	制作服务
	—
	摄像摄影
	
	场
	
	
	

	
	
	遗像制作
	
	张
	
	
	

	风俗祭祀用品
	—
	回礼：根据家属风俗需求，提供回礼礼盒
	
	份
	
	
	

	
	
	孝服
	
	套
	
	
	

	
	
	香烛
	
	对
	
	
	

	
	
	供品
	
	套
	
	
	

	
	
	黑纱
	
	条
	
	
	

	
	
	纸钱
	
	捆
	
	
	

	
	
	红丝带
	
	卷
	
	
	

	
	
	黑伞
	
	把
	
	
	

	其他特需服务
	定制
	定制商品、套系、仪式
	
	场
	
	
	

	1. 可根据所提供的服务或销售的商品修改收费清单
可参考收费清单样式对版面进行个性化设计

	预收费用：        元
	总费用：       元
	退/补费用：       元








[bookmark: _Toc195712212][bookmark: _Toc199230595]
（资料性）
殡仪馆“一口清”收费清单
殡仪馆“一口清”收费清单见表D.1。
[bookmark: _Toc193813975][bookmark: _Toc194074858][bookmark: _Toc194411327][bookmark: _Toc195712215][bookmark: _Toc199230599]表D.1  殡仪馆“一口清”收费清单
	服务流程
	服务项目/殡葬用品
	服务内容
	选择打“√”，不选划“/”
	提供的服务或商品的标准、等级、规格
	使用数量
	收费标准（单价、元）
	金额

	遗体
接运（含收殓、消毒）
	普通殡仪车接送
	[bookmark: _GoBack]包含：1.普通殡仪车接运费500元/具(含遗体所在地至福泽园殡仪馆或至同安殡仪服务中心的接运。遗体存放在同安殡仪服务中心需转运至福泽园殡仪馆的，每具遗体加收100元的转运费，其他费用不重复收取)；2.抬尸400元/具，14周岁以下(含14岁)减半(从接尸到入炉的全程搬运，含收尸袋，须按行业服务规范执行)；3.遗体消毒100元/具(含普通卫生处理)；4.不额外收取遗体下楼、殡仪车慢行、等待等费用
	
	元/具
	
	
	

	
	14周岁以下(含14岁)普通殡仪车接送
	
	
	元/具
	
	
	

	
	运空棺
	从福泽园到目的地
	
	元/趟
	
	
	

	
	异地接送
	跨省市遗体接运，单程计费
	
	元/公里
	
	
	

	
	收殓
	收殓断肢、流产胎、遗骨
	
	元/具
	
	
	

	
	遗体入境服务
	境外遗体入境
	
	元/具
	
	
	

	
	遗体出境服务
	境内遗体出境
	
	元/具
	
	
	

	
	严重卫生处理
	遗体腐败、破损严重、传染病等特殊情形的卫生处理服务
	
	具/次
	
	
	

	遗体
存放
	遗体存放(冷藏72 h内)
	不足12 h按12 h收费，超过12 h按小时收费
	
	具/小时 
	
	
	

	
	遗体寄存(冷藏72 h以上)
	按小时据实收费。
	
	具/小时
	
	
	

	
	总停尸间
	场地药物消毒、紫外线消毒、遗体解冻、值班人员早晚巡查遗体状况
	
	元/次
	
	
	

	遗体
整容
	遗体化妆
	为遗体化妆
	
	元/具；普通化妆
	
	
	

	
	遗体换衣服
	为逝者更衣
	
	元/具
	
	
	

	
	特殊整形、包扎
	依据遗体损坏程度进行的整形及包扎服务
	
	元/具 
	
	
	



表D.1 （续）
	服务流程
	服务项目/殡葬用品
	服务内容
	选择打“√”，不选划“/”
	提供的服务或商品的标准、等级、规格
	使用数量
	收费标准（单价、元）
	金额

	遗体
防腐
	短期防腐
	根据防腐天数价格不同
	
	元/具
	
	
	

	
	遗体防腐
	异地口岸出境
	
	元/具
	
	
	

	
	遗体辨认
	陪同家属现场确认遗体
	
	元/次
	
	
	

	
	二次遗体进出冷冻
	配合公安机关尸检
	
	元/次
	
	
	

	遗体
洗浴
	基础沐浴
	为遗体清洁、擦洗
	
	元/具
	
	
	

	
	沐浴套系
	根据沐浴套系，提供尊体沐浴服务
	
	元/具
	
	
	

	遗体
吊唁
	吊唁设施及设备租用
	总面积96 m²。包含灵堂附带的休息区、普通照明、普通音响、冷暖空调、冰棺、6个绢花圈等固定设施设备，纳入总体价格核定不单独定价。不足12 h按12 h收费，超过12 h按小时收费。殡葬服务机构应当优先提供普通灵堂，如普通灵堂数量无法满足时，应按照同等价格向丧事主体提供不低于普通灵堂标准的服务；如丧事主体明确要求不使用普通灵堂时，殡葬服务机构须按市民政局的行业指导规范协商提供个性化服务
	
	元/小时
	
	
	

	
	告别厅
	提供厅及厅内吊唁设施设备
	
	元/小时或元/天
	
	
	

	遗体
火化
	平板炉(普通炉)火化
	调度、遗体火化、出灰等流程每隔5 min-12 min观察一次燃烧情况，做出相应调整调度、遗体火化、出灰等流程。包含捡灰、装罐、封口、写字
	
	元/具
	
	
	

	
	14周岁以下(含14岁)平板炉(普通炉)火化
	
	
	元/具
	
	
	

	
	捡灰炉遗体火化
	
	
	元/具
	
	
	

	
	棺木火化费
	
	
	元/具
	
	
	

	特需
火化
	流产胎火化费
	—
	
	元/具
	
	
	

	
	断肢火化费
	—
	
	元/具
	
	
	

	
	遗骨火化费
	—
	
	元/具
	
	
	

	
	胎盘火化费
	—
	
	元/个
	
	
	

	
	病理标准火化费
	—
	
	元/千克
	
	
	




表D.1 （续）
	服务流程
	服务项目/殡葬用品
	服务内容
	选择打“√”，不选划“/”
	提供的服务或商品的标准、等级、规格
	使用数量
	收费标准（单价、元）
	金额

	骨灰
寄存
	骨灰暂时寄存
	寄存骨灰楼/室, 不足一年的按一年收取
	
	个/年
	
	
	

	
	裕陵骨灰寄存费
	寄存裕陵内
	
	个/年
	
	
	

	
	公墓安放（永久）
	安放与地下公墓内
	
	元/个
	
	
	

	迁坟
服务
	迁坟汽车费
	接运小组和迁坟工具到达迁坟地点，迁完坟把遗骨和工作人员接回馆
	
	元/趟
	
	
	

	
	迁坟费
	用洋镐，锄头，铁锹等工具开挖后把骨灰、骨殖拾取干净
	
	元/具；根据墓体结构收费
	
	
	

	丧葬用品
	纸质卫生棺
	根据款式价格不同
	
	元/个；优质蜂窝纸
	
	
	

	
	骨灰盒
	根据款式、材质价格不同
	
	元/个；陶瓷、木质、石质
	
	
	

	其他
	红布带/小花圈
	提供红布带/小花圈售卖服务
	
	元/套
	
	
	

	
	安放证补(换)证
	根据家属的申请对安放证、安葬证进行补办或更换
	
	元/本
	
	
	

	
	纸扎品焚烧
	环保炉焚烧
	
	元/座
	
	
	

	
	茶水服务
	提供开水、茶叶一盒（4小包），泡茶工具一套，桌椅一套
	
	元/次；开水不限量
	
	
	

	1. 可根据所提供的服务或销售的商品修改收费清单
可参考收费清单样式对版面进行个性化设计

	预收费用：        元
	总费用：       元
	退/补费用：       元








[bookmark: _Toc195712213][bookmark: _Toc199230596]
（资料性）
墓园“一口清”收费清单
墓园“一口清”收费清单见表E.1。
[bookmark: _Toc199230600][bookmark: _Toc193813976][bookmark: _Toc194074859][bookmark: _Toc194411328][bookmark: _Toc195712216]表E.1  墓园“一口清”收费清单
	服务项目/殡葬用品
	服务内容
	选择打“√”，不选划“/”
	提供的服务或商品的标准、等级、规格
	使用数量
	收费标准（单价、元）
	金额

	墓穴使用费
	—
	
	
	
	
	

	壁穴使用费
	—
	
	
	
	
	

	生态葬      （不保留骨灰）
	海葬、树葬、花坛葬等
	
	
	
	
	

	节地葬           （保留骨灰）
	树葬、花坛葬等
	
	
	
	
	

	管理费
	用于管理墓（壁）穴及公共设施设备，维护墓园保洁、绿化及秩序
	
	年
	
	
	

	安葬费
	提供骨灰领取、引导落葬、封穴等服务
	
	次
	
	
	

	增穴费
	墓穴增加穴位
	
	次
	
	
	

	绿化费
	种植草皮或树木，定期修剪、浇水、按期施肥
	
	年/㎡或年/株
	
	
	

	骨灰安葬所需   物品         （自愿选择）
	墓碑
	
	块
	
	
	

	
	香炉
	
	个
	
	
	

	
	花瓶
	
	个
	
	
	

	
	影雕/烤瓷像
	
	块
	
	
	

	礼仪落葬服务（自愿选择）
	礼仪师协助引导请骨灰、祭拜等全程服务（含落葬物品）
	
	次
	
	
	

	墓穴修缮所需  物品        （自愿选择）
	后土
	
	个
	
	
	

	
	土地公
	
	个
	
	
	

	
	香炉
	
	个
	
	
	

	
	花瓶
	
	个
	
	
	

	
	描金字
	
	字
	
	
	

	
	墓桌
	
	块
	
	
	

	
	墓盖
	
	块
	
	
	

	
	石柱
	
	块
	
	
	

	
	墓心
	
	块
	
	
	


表E.1 （续）
	服务项目/殡葬用品
	服务内容
	选择打“√”，不选划“/”
	提供的服务或商品的标准、等级、规格
	使用数量
	收费标准（单价、元）
	金额

	其他随葬物品（自愿选择）
	骨灰保护箱
	
	个
	
	
	

	
	石龟
	
	个
	
	
	

	1. 可根据所提供的服务或销售的商品修改收费清单
可参考收费清单样式对版面进行个性化设计

	预收费用：        元
	总费用：       元
	退/补费用：       元
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